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Resumen o Abstrac:

Este estudio se centra en analizar el impacto que las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) han tenido en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) ubicadas en Managua durante el segundo semestre de 2023.
La investigacion emplea un enfoque cualitativo, buscando entender en profundidad
cémo estas tecnologias han influido en diversos aspectos operativos y estratégicos

de las PYMES.

Para obtener datos relevantes, se utilizaron técnicas de recoleccion de datos como
encuestas y entrevistas, llevadas a cabo con una muestra de 50 PYMES
seleccionadas. Las encuestas proporcionaron informacion cuantitativa sobre el
grado de adopcion y uso de las TIC, sin embargo las entrevistas ofrecieron
perspectivas detalladas sobre los efectos percibidos y las experiencias de los

propietarios y gerentes de las empresas.

Los hallazgos revelaron que las nuevas TIC han tenido un impacto significativo en
la eficiencia operativa, la comunicacién interna y externa, y la competitividad de las
PYMES. Sin embargo, también se identificaron desafios, tales como la necesidad
de capacitacion y la inversion inicial en tecnologia. El estudio concluye que, aunque
la adopcion de las TIC ha generado beneficios notables, hay areas que requieren
atencién para maximizar el potencial de estas herramientas en el contexto

empresarial local.
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Este analisis descriptivo y exploratorio proporciona una base para futuras
investigaciones sobre la integracion de las TIC en las PYMES y su papel en el

desarrollo econémico regional.

Palabras Claves: Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC),
PYMES, Impacto tecnolégico, Managua, Eficiencia operativa, Comunicacion
empresarial, Competitividad, Adopcion de tecnologias, Capacitacion tecnoldgica,

Desafios tecnoldgicos, Desarrollo econémico, Integracion tecnolégica
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1.

Introduccién

En la era digital, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
se han consolidado como un motor esencial de cambio en el ambito
empresarial. Estas tecnologias han transformado la manera en que las
empresas operan, comunican y compiten, especialmente para las Pequefas
y Medianas Empresas (PYMES) que buscan adaptarse y prosperar en un
entorno de negocios cada vez mas competitivo y globalizado. el impacto de
las TIC en las PYMES locales durante el segundo semestre de 2023 ofrece
una oportunidad Unica para evaluar como estas tecnologias estan
moldeando el panorama empresarial.

Las TIC abarcan una amplia gama de herramientas y sistemas, desde el
software de gestion y plataformas de comercio electrénico hasta soluciones
de comunicacion digital y analisis de datos. Estas herramientas no solo
permiten a las PYMES optimizar sus operaciones internas, sino que también
les facilitan el acceso a mercados mas amplios, la mejora de sus estrategias
de marketing y la optimizacion de sus procesos de toma de decisiones. En
Managua, la adopcion de estas tecnologias esta en aumento, impulsada por
la necesidad de las empresas locales de mejorar su competitividad y
eficiencia en un entorno econémico en evolucion.

El segundo semestre del afio 2023 representa un periodo particularmente
relevante para analizar el impacto de las TIC en las PYMES de Managua.
Durante este tiempo, muchas empresas han continuado enfrentando

desafios derivados de la pandemia, cambios en el mercado y el rapido
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avance tecnoldgico. La forma en que las PYMES han integrado y adaptado
las TIC durante este semestre puede proporcionar una vision valiosa sobre
como las tecnologias digitales estan influyendo en su desempefio y
sostenibilidad.

1.1 Antecedentes de Investigacion

En el contexto contemporaneo, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén (TIC) han emergido como un factor crucial para la evolucion vy el
éxito de las empresas, especialmente para las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES). Estas tecnologias no solo transforman los procesos operativos
internos, sino que también amplian las oportunidades de mercado y mejoran la
capacidad de adaptacion y competitividad. En Nicaragua, el impacto de las TIC
en las PYMES esta empezando a ser un area de creciente interés, dado el
potencial que estas tecnologias tienen para remodelar el entorno empresarial

local.

A nivel global, las TIC han revolucionado la manera en que las empresas operan,
permitiendo una mayor eficiencia en la gestion, una comunicacion mas efectiva
y un acceso mas amplio a informacién y mercados. Herramientas como el
software de gestion empresarial, el comercio electrénico y las plataformas de
comunicacioén digital han demostrado ser fundamentales para la innovacion y la
expansion de las empresas en diversos sectores. Sin embargo, la realidad de
las PYMES en Managua es algo distinta, con caracteristicas y desafios Unicos

gue merecen una atencion especifica.

El Impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién 6
en las PYMES de Managua durante el Il Semestre del Afio 2023



Instituto Latinoamericano de Computacién

La literatura existente muestra que la implementacién de TIC en PYMES ha sido
asociada con mejoras en diversos aspectos del negocio, como la reduccion de
costos operativos, la optimizacibn de procesos y el fortalecimiento de la
presencia en linea. Estudios previos en otros contextos han documentado como
estas tecnologias pueden facilitar el acceso a nuevos mercados y mejorar la
gestion del conocimiento. Sin embargo, en el caso especifico de Managua, hay
una escasez de investigaciones que analicen detalladamente el impacto reciente

y especifico de las TIC en las PYMES locales.

1.2. Antecedentes Internacionales

Uno de los estudios revisados fue el de Romero Guerrero, L. (2023) titulada
Digitalizacibn empresarial para las pymes del sector gastronémico del Distrito
Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, La Guajira. Esta investigacion se realizo
con el objetivo analizar la digitalizacion empresarial de las MIPYMES del sector
gastronémico del Distrito Especial de Riohacha, sin embargo, para lograr tal
proposito fue de vital relevancia recurrir a una metodologia apoyada en el enfoque
positivista, con una tipologia descriptiva direccionada a observar el comportamiento
gue ejercen los fendmenos, para después proceder a relatar los sucesos tal como
se desenvuelven en su contexto real, sumado a esto, el disefio implementado fue el
no experimental, de campo y transversal, en la medida que no se recurrio al
experimento cientifico en laboratorio para buscar las respuestas a las hipotesis
formuladas, por el contrario, el investigador se incorporé al epicentro del problema,
con la intencién de aplicar un instrumento de encuesta tipo Likert dirigido a un marco

poblacional constituido por 169 sujetos adscritos a los restaurantes tomados como
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muestra, a manera de resultado, se estableci6 que una gran limitante que
obstaculiza la digitalizacion es la falta de recursos econdémicos para destinarlos a la
inversion en equipos digitales y capacitacion, en conclusion, el segmento en
indagacion no ha logrado adaptarse a los retos que impone la virtualidad, lo que se
convierte en una verdadera amenaza para el sostenimiento en el corto, mediano y

largo plazo.

Del mismo, se reviso el trabajo de Rodriguez, C. D. (2021) titulado: La publicidad
programatica como solucién para conectar audiencias en las Pymes y su evolucion
en Bogota. En donde se expone que el reto de las empresas colombianas ha sido
durante la tltima década, poder conectar su marca con las audiencias indicadas de
una forma mas inteligente y asertiva. Hoy en dia la publicidad digital ha
revolucionado el sector, y un ejemplo claro es la publicidad programatica, que, por
Sus ventajas en precios, precision, optimizacion, transparencia, medicion y entender
segmentadamente el comportamiento de los usuarios digitales, ha empezado a ser
utilizada como su estrategia principal en los planes de marketing. Este trabajo busca
analizar como ha evolucionado la publicidad programatica en Colombia, mas
especificamente en Bogota, como es su funcionamiento y como los jugadores
alrededor de ella influyen en su aplicacion. Asi como saber si es posible aterrizar

este tema en la realidad de las Pymes Bogotanas.

Finalmente, se reviso el estudio de Coérdoba N. y Estupifian A. (2019) titulado
Optimizacién de la Administracion Financiera como Herramienta para la
Planificacion y Organizacion de los Recursos de la Pymes del Sector Calzado.

Donde se afirma que la utilizacion de métodos administrativos se encuentra
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vinculado con la funciébn econdémica, por ende, los sistemas administrativos y
subsistemas financieros deben su eficacia a la idoneidad de los procedimientos
administrativos, lo cual se traduce en resultados tangibles y reales. La investigacion
tiene “por objetivo analizar el empleo de la optimizacién de la administraciéon
financiera como herramienta para la planificacion y organizacion de los recursos de
las pymes del sector calzado en el marco del aumento de la productividad, asi como
en el crecimiento organizacional. Por otra parte, el progreso del mismo se realiz6 a
través un marco metodolégico, descriptivo, cualitativo, bajo un enfoque de andlisis

y sintesis de resolucién de problemas; mediante el esquema de monografia.
Antecedentes Nacionales.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién han causado una
trasformacion de 360° grados en el sector econdmico. En este inciso se presentan
las investigaciones que servirdn de base par contextualizar el impacto que han

tenido las TIC'S en las PYMES de nicaragua.

En este sentido, uno de los estudios revisados fue el de Montenegro, Y et al (2015)
titulada Estrategias para la implementacién de TICs en la empresa Repuestos
Mairena Flores, Esteli. Las tecnologias de la informacién y comunicacion han sido
de impacto para el desarrollo de las empresas, optimizando el tiempo y agilizando
los procesos criticos de las mismas. El objetivo de la investigacion consistié en
disefiar estrategias para implementacion de TICs en la empresa Repuestos Mairena
Flores, Esteli. Para ello se hizo necesario empezar con la caracterizacion de la

empresa, ya que esta permite evaluar la empresa en aspectos generales,
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visualizando los procesos y evaluar la incorporacion de TICs en la misma. Dicho
proceso dio como resultado un plan de integracion de TICs donde se establecen las
estrategias de implementacion de tecnologias utilizando la metodologia PETI

(Planeacion Estratégica de la Tecnologia de Informacion).

Lépez, J (2019), en su tesis titulada Estrategia de Comunicacién Digital como
elemento de fortalecimiento empresarial y proyeccion en el Mercado de Pymes del
negocio de Andrea Boutique en el | trimestre del afio 2019. El objetivo de esta
investigacién fue brindar una alternativa de desarrollo por medio de una estrategia
de comunicacion digital dirigida a los emprendedores nicaragienses para el
mejoramiento organizacional y la formaciébn de una marca empresarial
fundamentada en el cumplimiento de los objetivos del marketing digital y el impacto
gque puede tener en los diferentes publicos metas, en relacion con las
particularidades de cada empresa. Por medio de la consulta bibliografia especifica
y la aplicacion de instrumentos cualitativos se buscara estructurar y generar un
modelo de comunicacion digital que le permita a los pequefios comercios vincular
su quehacer a las tendencias de la comunicacion 2.0 con el objetivo de desarrollar

su potencial desde perspectivas especificas de comunicacion y marketing.

Finalmente, otra de las investigaciones revisadas fue la de Donaires, T y Ramirez,
J. (2022) titulada Percepciéon de los agremiados de la Camara de Comercio del
departamento de Ledn sobre la implementacién de estrategias de comunicacion
para el desarrollo competitivo de las MIPYMES asociadas. Esta investigacion tiene
como obijetivo proponer estrategias de comunicacion con viabilidad y mayor impacto

gremial a través del uso y explotacion de medios digitales, como son Redes Sociales
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y herramientas que brinda la comunicaciéon. En la actualidad se tiene como uso
activo las Redes Sociales a criterio social para estar comunicados con personas
gue comparten ciertos intereses e ideas en comun, y en el sector empresarial no ha
sido la excepcion, se ha utilizado como el medio para informar agendas,
necesidades y notificar informacién instantanea a quien corresponda. En la Camara
de Comercio existe la manera de cambiar y mejorar la comunicacion con sus
clientes y usuarios para otorgar mayor demanda ante personas que requieren de su
servicio, con la intencién de tener una ventaja competitiva sostenible a través del
tiempo. El tipo de estudio corresponde a la investigacién cualitativa del tipo
investigacién - accién con disefio descriptivo, bajo la linea Diagnostico situacional,
tomando en cuenta el area de estudio: Poblacion, Educacion, Inclusion Social e
Interculturalidad. Integrando los procesos y articulacion de la teoria a la practica.
Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, se procedi6 a recopilar
informacion por medio de encuestas escritas, entrevistas semiestructuradas y
Validacién por juicio de expertos aplicadas a miembros de la empresa, agremiados
y expertos especialistas en el tema base de la investigacion. El objetivo final siempre
va a hacer ofrecer cambios que al aplicarse haga la diferencia entre el mercado, y
lograr asi, la captacion y la motivacion de las personas. El hallazgo mas relevante
es la asignacion de una persona especializada que sea responsable de manejar
todas las herramientas comunicacionales de la empresa. El estudio concluye que
los agremiados de la camara de comercio consideran que se deberia de dar una
mejora a las estrategias de comunicacién actuales, para que se les permita un

mayor desarrollo para el gremio a como se trabajo en 2002
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De esta manera, las investigaciones anteriores seran utilizadas desde su
metodologia, bibliografia y aspectos del marco tedrico para enriquecer el presente

trabajo investigativo.
1.3. Planteamiento del problema

El problema general que esta investigacion pretende abordar es cémo la
implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion esta
impactando a las PYMES en Managua durante el segundo semestre de 2023. A
pesar de los esfuerzos de digitalizacion, existe una falta de comprension detallada
sobre como estas tecnologias influyen en la eficiencia, la competitividad y los

desafios operativos de las empresas locales.

Las PYMES enfrentan la necesidad de optimizar sus procesos para reducir costos
y mejorar la productividad. La implementacion de TIC puede transformar los
procesos internos, pero es crucial determinar cdmo y en qué medida estas

tecnologias estan logrando esos objetivos en el contexto local.

Las TIC tienen el potencial de ampliar el alcance del mercado y mejorar la presencia
competitiva de las empresas. Sin embargo, se necesita una evaluacion de cémo
estas tecnologias estan ayudando a las PYMES a posicionarse mejor frente a sus

competidores y si estan logrando acceder a nuevos mercados.

La integracién de TIC puede estar limitada por diversos factores, incluyendo costos,
falta de formacion y resistencia al cambio. Identificar estos obstaculos es esencial
para desarrollar estrategias efectivas de apoyo y fomentar una adopcion mas

exitosa.
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1.3.1. Formulacion del Problema

La investigacion se centra en el problema de como la adopcion y uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion estan afectando a las PYMES de
Managua durante el segundo semestre de 2023. Este problema se desglosa en tres

areas clave:

Eficiencia Operativa: Evaluar en qué medida las TIC han contribuido a mejorar la

eficiencia y la productividad de las PYMES en Managua.

Competitividad del Mercado: Analizar como las TIC han influido en la capacidad de

las PYMES para competir tanto a nivel local como internacional.

Desafios en la Adopcion: Identificar los principales obstaculos que las PYMES
enfrentan en la integracion de TIC y cOmo estos desafios impactan en su

desempeiio.

1.4. Justificacién e Importancia del Estudio

Este estudio se centra en el analisis del impacto de las TIC en las PYMES de
Managua durante el segundo semestre del afio 2023. La importancia de esta
investigacién radica en la necesidad de comprender cémo la adopcién de estas
tecnologias estd afectando a las empresas locales en un periodo reciente y
relevante. En un entorno econémico en desarrollo, donde las oportunidades y
desafios son distintos a los de mercados mas consolidados, es crucial identificar
como las TIC pueden influir en la eficiencia operativa, la competitividad y la

sostenibilidad de las PYMES.

El Impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién 13
en las PYMES de Managua durante el Il Semestre del Afio 2023



Instituto Latinoamericano de Computacién

La justificacion de este estudio radica en la necesidad de llenar el vacio de
conocimiento sobre el impacto actual de las TIC en las PYMES de Managua.
Durante el segundo semestre del 2023, muchas empresas locales han comenzado
a integrar nuevas tecnologias en sus operaciones, y es crucial evaluar como estas
tecnologias estan influyendo en su desempefio. Este estudio tiene como objetivo
identificar los beneficios y desafios asociados con la adopcion de TIC,
proporcionando asi informacion valiosa para los empresarios, los responsables de

politicas y las instituciones de apoyo empresarial.

En resumen, esta investigacion busca ofrecer una vision detallada del impacto de
las TIC en las PYMES de Managua, con el fin de contribuir a una mejor comprension
de como estas tecnologias pueden ser utilizadas para fortalecer las capacidades de
las empresas locales y fomentar un entorno de negocios mas competitivo y

adaptado a la era digital.

1.5. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General: Describir el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) de Managua
durante el segundo semestre del afio 2023, analizando su efecto en la eficiencia

operativa, la competitividad y los desafios asociados con su adopcion.

Objetivos especificos:

Determinar las ventajas de la implementacién de las TIC en los procesos internos y
reduccion los costos operativos en las PYMES de Managua durante el segundo

semestre de 2023.
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Examinar el nivel de capacitacion y preparacion las PYMES en Managua para

utilizaciéon de las TIC.

Identificar los principales retos y barreras que enfrentan las PYMES en Managua al
adoptar las TIC, incluyendo aspectos financieros, técnicos y organizativos durante

el segundo semestre de 2023.

1.6. Preguntas de Investigacion

1: ¢Como ha influido la implementacién de las TIC en la optimizacién de los

procesos internos de las PYMES en Managua durante el segundo semestre de 20

2: ¢De qué manera la adopcién de TIC ha contribuido a la reduccién de costos

operativos en las PYMES locales durante el segundo semestre de 20237

3: ¢ Qué herramientas o tecnologias especificas han demostrado ser mas efectivas

en la mejora de la eficiencia operativa en las PYMES de Managua?

4: ¢En qué medida las TIC han ayudado a las PYMES de Managua a mejorar su

competitividad en el mercado local durante el segundo semestre de 2023?

5: ¢ Como ha impactado la implementacion de TIC en la capacidad de las PYMES

para acceder a nuevos mercados internacionales durante el mismo periodo?

6: ¢ Qué estrategias digitales adoptadas por las PYMES han sido mas efectivas

para aumentar su presencia en linea y atraer a nuevos clientes?

7: ¢ Cudles son los principales desafios que han enfrentado las PYMES de Managua

en el proceso de adopcién de las TIC durante el segundo semestre de 2023?
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8: ¢ Qué barreras financieras, técnicas y organizativas han limitado la efectividad

de la integracion de TIC en las PYMES locales?

9: ¢ Como han abordado las PYMES estos desafios y qué soluciones o estrategias

han implementado para superarlos?

10: ¢ Cudl ha sido el impacto de la capacitacion en el uso de TIC en el éxito de su

implementacion en las PYMES de Managua?

11: ;Coémo ha influido el nivel de preparacion y la formacion del personal en la
adaptacion a las nuevas tecnologias dentro de las PYMES durante el segundo

semestre de 20237

2. Marco Teorico
La revolucion digital ha transformado significativamente el panorama
empresarial global, especialmente para las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES). Este marco tedrico explora el impacto de las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) en las PYMES de Managua durante el
segundo semestre de 2023, abordando sus ventajas, el nivel de capacitacion y
preparacion, y los principales retos y barreras que enfrentan.

2.1. Definicion de PYMES

Las PYMES, o Pequefas y Medianas Empresas, son un sector clave en la
economia de muchos paises. Se definen generalmente por su tamafio en términos
de empleados, ingresos y activos. La definicion exacta puede variar dependiendo

del pais o la organizacion.
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En la Unién Europea, por ejemplo, una PYME se clasifica segun los siguientes

criterios:

e Pequeiias empresas: Tienen menos de 50 empleados y un volumen de

negocio o balance general anual que no exceda los 10 millones de euros.

e Medianas empresas: Tienen menos de 250 empleados y un volumen de
negocio anual que no exceda los 50 millones de euros o un balance general

anual que no exceda los 43 millones de euros.

En Estados Unidos, la definicion puede variar segun la industria, pero la
Administracién de Pequefias Empresas (SBA, por sus siglas en inglés) ofrece una
definicion basada en el numero de empleados y los ingresos anuales. Por ejemplo,
para la mayoria de las industrias, una pequefia empresa es aquella con menos de

500 empleados.

Por su parte, en Nicaragua Segun la Ley sobre la promocion, fomento y desarrollo
de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa 645 (2008), en su articulo 4 define a las
MIPYME como todas aquellas micro, pequefias y medianas empresas, que operan
como persona natural o juridica, en los diversos sectores de la economia, siendo en
general empresas manufactureras, industriales, agroindustriales, agricolas,
pecuarias, comerciales, de exportacion, turisticas, artesanales y de servicios, entre
otras. Ley sobre la promocién, fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa 645 (p. 1)

2.2. Clasificaciéon de las PYMES
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De acuerdo a lo establecido en Reglamento de Ley de Promocién y Fomento de las

Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (Ley MIPYME) (2008) en su Articulo 3.

Establece que se clasificardn como micro, pequefia y mediana empresa las

personas naturales o juridicas que cumplan con los siguientes requisitos. La

clasificacion de cada MIPYME, en la categoria correspondiente a micro, pequefia y

mediana se hara conforme a los parametros indicados a continuacion:

Variables Micro Pequefia
Empresa Empresa
Parametros

NUmero Total de [1-5 6-30

Trabajadores

Activos Totales |[Hasta 200.0 Hasta

(cérdobas) miles millones

Ventas Totales Hasta 1 |Hasta

Anuales millén millones

(cordobas)

Mediana

31-100

1.5 Hasta

6.0

millones

9 |Hasta 40

millones

Fuente: Reglamento de Ley de Promocion y Fomento de las Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Ley MIPYME) (2008)

2.3.  Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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Segun lo expuesto por la Revista Consultoria en el articulo titulado la importancia
de las tecnologias en las PYMES (2020) dentro de las ventajas que se pueden
mencionar de aplicar los tics en el mundo econémico y especificamente para las

PYMES es:

1.Tendr& mayor proyeccion de crecimiento para poder competir a nivel nacional e

internacional.

2.Una buena herramienta tecnoldgica, hace que disminuya las probabilidades de

errores en los procesos de una empresa.

3.Posicionara mejor su compaiiia y mayor visibilidad en el mercado.

4.Brindara un mejor servicio y soporte a los usuarios.

5.Garantizara la reduccion de costos y el aumento de ingresos.

6.Acceder a la informacién desde cualquier lugar.

7.Podra disefar estrategias claras que le permitira crear rapidamente modelos de

informacion.

8.Optimizaréa la productividad de su empresa.

9.Sera una compafila diferente que lograra concentrarse en sus objetivos

implementando nuevas ideas y dando soluciones mas efectivas.

10.El poder de una buena herramienta de trabajo le harad la vida mas facil,

permitiéndole dedicar mas tiempo a su foco de negocio y a sus asuntos personales.
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Las TIC ofrecen una serie de ventajas que pueden mejorar significativamente los
procesos internos y reducir los costos operativos en las PYMES. Segun Garcia
(2022), la integracion de las TIC en las PYMES permite la automatizacion de
procesos, mejora la eficiencia operativa y proporciona herramientas de analisis de
datos que optimizan la toma de decisiones. Ademas, las TIC facilitan la
comunicacién y colaboracién tanto interna como externamente, lo que puede
resultar en una mayor agilidad y capacidad de respuesta ante las demandas del

mercado (Martinez & Sanchez, 2023).

De lo anterior, se puede comentar que hoy en dia es fundamental utilizar las nuevas
tecnologias en las diferentes &reas administrativas de una empresa sin estimar el

tamafio de esta ultima.
2.4. Nivel de Capacitacion y Preparacion para la Utilizacién de las TIC

La implementacion efectiva de las TIC requiere un nivel adecuado de capacitacion
y preparacion por parte de las PYMES. De acuerdo con Lopez y Romero (2023), la
falta de formacion adecuada en tecnologias digitales puede limitar el potencial de
las PYMES para beneficiarse de las nuevas herramientas tecnoldgicas. Un estudio
realizado por Rivera y Pérez (2023) indica que las empresas que invierten en
formacion continua y desarrollo de competencias digitales presentan un mayor nivel
de adaptacion y aprovechamiento de las TIC, lo que se traduce en un mejor

desempeiio organizacional.

2.5. Retosy Barreras en la Adopcién de las TIC
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A pesar de los beneficios, la adopcion de las TIC en las PYMES enfrenta diversos
retos y barreras. Segun Ferndndez y Ortega (2023), los principales desafios
incluyen aspectos financieros, técnicos y organizativos. Los costos asociados con
la adquisicion e implementacion de nuevas tecnologias pueden ser significativos
para las PYMES, especialmente en contextos econdémicos dificiles (Gonzalez,
2022). Ademas, los problemas técnicos relacionados con la integracion de
tecnologias y la falta de infraestructura adecuada pueden complicar la adopcién
(Sanchez & Martinez, 2023). A nivel organizativo, la resistencia al cambio y la falta
de una estrategia clara para la implementacién de TIC son barreras comunes

(Vasquez, 2023).

2.6. Impacto de las TIC en las PYMES

El futuro de las TIC en las PYMES esta marcado por varias tendencias emergentes
entre ellas la adopcion de Inteligencia Artificial (I1A) y Analisis de Datos: La IA y el
analisis avanzado de datos estan permitiendo a las PYMES obtener insights mas

profundos sobre sus operaciones y clientes, optimizando la toma de decisiones.

Asi mismo, el crecimiento del Comercio Electronico: La expansién del comercio
electronico sigue siendo una tendencia clave, permitiendo a las PYMES vender

productos y servicios a nivel global.

La Digitalizaciéon de Procesos: La digitalizacion continua de procesos internos y
externos esta convirtiétndose en un estandar para mejorar la eficiencia y la

experiencia del cliente.
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Y finalmente, la movilidad y trabajo remoto: La creciente adopcion de soluciones
moviles y la capacidad de trabajar de manera remota estan redefiniendo la

estructura operativa de las PYMES.

3. Disefio Metodoldgico

La investigacion sobre el impacto de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en las PYMES de Managua durante el Il Semestre del Afio
2023 se llevara a cabo bajo un enfoque cualitativo. Este enfoque permitira obtener
una vision integral del impacto de las TIC en los procesos internos de las PYMES,

asi como los desafios y barreras asociados con su implementacion.

3.1. Disefio de la Investigacion

3.2. Tipo de estudio

Se utilizara un estudio descriptivo-exploratorio, ya que busca describir y explorar
el impacto de las TIC en las PYMES, asi como los retos asociados con su

implementacion.

3.3. Poblacién y Muestra

3.3.1 Poblacion: El estudio se centrard en las PYMES ubicadas en Managua
gue operan en diversos sectores econdmicos durante el || Semestre del

Ao 2023.

3.3.2 Muestra: Se seleccionara una muestra representativa de 50 PYMES de
Managua. La muestra se elegira utilizando un muestreo estratificado

para garantizar la representacién de diferentes sectores industriales y
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tamafos de empresas. La seleccion se hard de acuerdo con criterios
especificos, como el tamafio de la empresa y el nivel de implementacion

de TIC.
3.4. Técnicas de Recolecciéon de Datos
Entrevistas:

o Objetivo: Identificar los principales retos y barreras enfrentados por las

PYMES.

e Instrumento: Guia de entrevista semiestructurada con preguntas abiertas
para explorar en profundidad las experiencias y percepciones de los

directores o gerentes de las PYMES.

e Aplicacion: Las entrevistas se realizaran de manera presencial o virtual,

dependiendo de la disponibilidad y preferencias de los participantes.
Encuestas: Encuestas digitales a los dirigentes de las PYMES de managua
Andlisis Documental:

o Objetivo: Revisiéon de informes, documentos y registros internos relacionados

con la implementacién de TIC en las PYMES.

e Instrumento: Recoleccibn y analisis de documentaciéon interna

proporcionada por las PYMES sobre la adopcion de TIC.
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3.5. Procedimiento de Andlisis de Datos

Preparacion de la Investigacion:

Disefio de los instrumentos de recoleccion de datos.

Obtencién de permisos y consentimiento informado de las PYMES participantes.

Recoleccién de Datos:

Aplicacion de encuestas a través de canales digitales y fisicos.

Realizacion de entrevistas con los responsables de las PYMES.

Revision y recopilacion de documentos relevantes.

Andlisis de Datos:

Datos Cualitativos: Se empleara un analisis de contenido para interpretar las

entrevistas y los documentos, identificando temas y patrones emergentes.

Interpretacion y Presentacion de Resultados:

Integracion de los hallazgos cuantitativos y cualitativos para una vision

comprensiva del impacto de las TIC en las PYMES.

Redaccion de un informe final que incluya conclusiones y recomendaciones

basadas en los resultados obtenidos.

3.6 Resultados Esperados

Redacciéon de un informe final que incluya conclusiones y recomendaciones

basadas en los resultados obtenidos.
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3.7 Cronograma de Actividades

Actividad Objetivo Fec_ha_l de I_:ec_ha de Responsable | Observaciones
Inicio Finalizacion
Preparacion del E}'\f:snt?rai'ig:]a” de | | gejunio |15junio | Lic. Lilliam I'L‘;';’gﬁ};ﬁggo de
Proyecto 9 y 2023 2023 Solis . y
obtener permisos. permisos.
Lic. Lilliam
o Desarrollar Solisy Revision de
Disefo de . A A . .
encuestas y guias | 16 junio 30 junio asesor Lic. instrumentos por
Instrumentos : :
de entrevistas. Emerick expertos.
Pérez
Capacitar al Formacion en
Capacitacion equipo en el uso 1 de julio 5 iulio 2023 Lic. Lilliam técnicas de
del Personal de herramientasy | 2023 J Solis recoleccion de
técnicas. datos.
Recoleccion de | APLCAT encuestas g i, 31 julio Lic. Liliam | Moy
Datos y reall: 2023 2023 Solis g
entrevistas. respuestas.
Analisis Revisar y 1 de 15 de Lic. Lilliam | Verificacion de
Preliminar de preparar datos agosto agosto Solis calidad de datos
Datos para analisis. 2023 2023 '
Realizar el Lic. Lilliam
Andlisis de anaI|SJs_ 16 agosto 15 . Solis y . Interpretacion de
Datos esta_dls_tlco y 2023 septiembre asesor Lic. resultados
cualitativo de los 2023 Emerick '
datos. Pérez
Elaborar el
i : : 16 15 de R .
Redaccion del informe final con . Lic. Lilliam Incluye revisiones
. septiembre | octubre . i
Informe Final hallazgos y Solis y correcciones.
. 2023 2023
recomendaciones.
. . Lic. Lilliam
Revisary corregir Solis Ajustes finales
Revision y el informe final 16 octubre | 20 octubre aseso¥ Lic :e aracion a?/a
Correccién antes de la 2023 2023 : ' prep P
. Emerick la presentacion.
presentacion. .
Pérez
Presentacion Presentar los 29 octubre 04 . Lic. Lilliam Preparacpp de
resultados a los noviembre . presentacion y
de Resultados : 2023 Solis o
interesados 2023 material visual.
Evaluar el
3 proceso d_e, 10 de 15 de L|c.,L|II|am Reflexion sobre el
Evaluacion del | investigacion y : . Solisy proceso y
noviembre | noviembre ) .
Proyecto documentar Direccion de | resultados
- 2023 2023 Y .
lecciones Investigacion | finales.
aprendidas.
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Notas Adicionales

Duracion Total: El proyecto se desarrolla a lo largo de seis meses, con una

planificacion y ejecucion detallada para cada fase.

Responsable: La Lic. Lilliam Solis lidera el proyecto, con apoyo del asesor Lic.

Emerick Pérez.

Observaciones: El cronograma incluye tiempo suficiente para cada etapa del
proceso, garantizando calidad en la recoleccion y analisis de datos, asi como en la
elaboracion del informe y presentacion de resultados. Se han previsto revisiones y

ajustes en el proceso para asegurar la precision y relevancia de los hallazgos.
3.8 Presupuesto de la Investigacion

Para la investigacion titulada "El Impacto de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién en las PYMES de Managua durante el II Semestre
del Afio 2023", con un presupuesto total de 15,000 cordobas, se detalla el desglose
de gastos necesario para llevar a cabo las diferentes fases del estudio. El
presupuesto se divide en varias categorias clave, cada una con asignaciones

especificas para asegurar la ejecucion efectiva del proyecto.
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Costos de Personal

Costo
Concepto Descripcién Cantidad Total
Unitario
Investigador Honorarios por la direccion y C$
1 C$9,000
Principal supervision del estudio. 9,000
Subtotal personal: C$9,000
Costos de Recoleccion de Datos
Costo
Concepto Descripcion Cantidad Total
Unitario
Plataforma para encuestas C$
Encuestas en Linea 1 C$ 500
digitales. 500
Entrevistas Transporte para realizacion C$
5 C$50
(Transporte) de entrevistas. 500
Entrevistas Provision de alimentos C$
5 C$50
(Café/Refrescos) durante las entrevistas. 500
Subtotal Recoleccion de Datos: C$1,500
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Costos de Analisis y Reporte

Costo
Concepto Descripcion Cantidad Total
Unitario
Impresion del|Costos para imprimir y C$
3 C$ 500
Informe Final encuadernar el informe final. 1,500
Revisidon y|Honorarios para revision y
1 C$ 1,500 |C$500
Correccion edicion del informe final.
Subtotal Andlisis y Reporte: C$ 3,000
Costos Administrativos y Contingencias
Costo
Concepto Descripcion Cantidad Total
Unitario
Gastos Costos administrativos C$
1 C$ 1,000
Administrativos generales y otros imprevistos. 1,000
Reserva para gastos C$
Contingencias 1 C$ 500
imprevistos. 500

Subtotal Administrativos y Contingencias: C$ 1,500
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3.9 Consideraciones Eticas

Se garantizard la confidencialidad y anonimato de los participantes. Se obtendra el
consentimiento informado antes de la participacidbn en encuestas y entrevistas.
Ademés, se manejardn los datos de manera ética y en conformidad con las

normativas vigentes de proteccion de datos.

4. Andlisis de resultados

En cuanto a la mejora en la Eficiencia Operativa se determin6 que la
automatizacion de procesos ha sido una de las principales ventajas para las
PYMES. La capacidad de reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas y manuales
ha permitido a las empresas optimizar su funcionamiento interno. Esta eficiencia se
traduce en una reduccion de costos operativos y una mayor agilidad en la respuesta
a demandas del mercado. El 72% de las PYMES encuestadas han implementado
alguna forma de automatizacibn en sus procesos internos. Estas empresas
reportaron una reduccion promedio del 30% en el tiempo dedicado a tareas
manuales y repetitivas. Asimismo, Entre las empresas que han adoptado la
automatizacion, el 60% inform6 una reduccién en los costos operativos, con una

disminucién promedio del 25% en los gastos asociados a procesos manuales.

Desde el punto de vista de la reduccion de errores los datos reflejan que la
automatizacion no solo ha mejorado la eficiencia, sino que también ha contribuido
a una disminucion en la frecuencia de errores humanos. La precision en la gestion
de inventarios, contabilidad y procesamiento de pedidos ha sido destacada como

un factor clave en la mejora de la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. El
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68% de las PYMES que utilizan herramientas digitales para la gestion de datos y
procesos han experimentado una disminucion en los errores, con una mejora del

40% en la precision de la informacion manejada.

Otro aspecto abordado fue el acceso a Informacion en Tiempo Real lo cual es
imprescindible para toma de Decisiones. En este sentido, las TIC han facilitado el
acceso a informacion actualizada, lo que ha permitido a las PYMES tomar
decisiones mas informadas y rapidas. La capacidad de monitorear indicadores clave
y evaluar el rendimiento en tiempo real ha sido fundamental para ajustar estrategias
y operaciones de manera eficiente. El 78% de las PYMES reportaron que el acceso
a informacién en tiempo real ha mejorado su capacidad para tomar decisiones
rapidas y fundamentadas. Estas empresas destacaron una mejora del 35% en la

velocidad de toma de decisiones.

En cuanto a la expansion del Alcance del mercado estar al dia con la tecnologia ha
permitido que las PYMES en managua tengan acceso a estrategias innovadoras

como.

Comercio Electrénico: La adopcion de plataformas de comercio electronico ha
permitido a las PYMES ampliar su alcance més alla de los limites geograficos
tradicionales. Las empresas que han invertido en comercio en linea han
experimentado un aumento en sus oportunidades de ventas y una diversificacion de
su base de clientes. El 56% de las PYMES encuestadas han establecido canales
de comercio electronico. Estas empresas reportaron un aumento promedio del 40%

en sus ventas anuales debido a su presencia en linea. De las empresas que utilizan
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comercio electronico, el 45% han alcanzado clientes fuera de su area geografica

local, expandiendo su mercado a nivel nacional e internacional.

Marketing Digital: La implementacion de estrategias de marketing digital ha
mejorado la visibilidad de las PYMES. El uso de herramientas de publicidad en linea
y andlisis de trafico web ha permitido a las empresas dirigir sus esfuerzos de
marketing de manera mas efectiva, llegando a nuevos segmentos de mercado y
aumentando su presencia en linea. El 62% de las PYMES han implementado
estrategias de marketing digital. Estas empresas experimentaron un incremento del
30% en la visibilidad de su marca y un aumento del 25% en la adquisicion de nuevos

clientes.

La capacitacidn del personal ha sido un aspecto clave para el aprovechamiento de
las bondades de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en el
sector de las PYMES de managua. El analisis de los datos revela una disparidad
significativa en el nivel de capacitacién entre las PYMES. Mientras que algunas
empresas cuentan con personal capacitado en TIC, otras enfrentan carencias
importantes en conocimientos técnicos. La falta de formacién adecuada es una
barrera para la implementacién eficaz y el uso pleno de las tecnologias disponibles.
Solo el 40% de las PYMES han reportado que su personal tiene una capacitacion
adecuada en el uso de TIC. El 60% restante indica una necesidad significativa de
formacion adicional, especialmente en el uso de herramientas analiticas y gestion

de plataformas digitales.
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En este sentido, la mayoria de las PYMES identificaron una necesidad de
capacitacion adicional, especialmente en areas como el analisis de datos y la
gestion de plataformas digitales. La inversion en formacién y desarrollo continuo es
esencial para maximizar el potencial de las TIC y mejorar el rendimiento general de
la empresa. El 72% de las PYMES sefialaron que la capacitacion adicional en TIC
seria beneficiosa para mejorar el uso y gestién de las tecnologias implementadas.

Las areas especificas incluyen el analisis de datos y la gestion de marketing digital.

La preparacién tecnolégica fue otro de los puntos abordados durante el desarrollo
de este trabajo investigativo, donde se consulté sobre Infraestructura tecnoldgica
con la que cuentan los propietarios de las PYMES. De acuerdo con los datos
obtenidos las PYMES que han invertido en una infraestructura tecnologica sélida
muestran una mayor preparacion para la adopcion de TIC. Las empresas con una
infraestructura adecuada han logrado integrar nuevas tecnologias de manera mas
eficiente, mientras que aquellas con limitaciones en su infraestructura enfrentan
dificultades significativas en la implementacion y mantenimiento de las TIC. El 54%
de las PYMES tienen una infraestructura tecnolégica adecuada para soportar las
nuevas TIC. El 46% restante reporta limitaciones en su infraestructura, lo que afecta

su capacidad para implementar y mantener tecnologias avanzadas.
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En cuanto a los retos y barreras en la adopcion de las TIC destacan que Costos
Financieros son unos de los motivos principales por los que aun la integracion de
las TIC'S es un desafio para las PYMES ya que la inversion inicial en tecnologia y
los costos de mantenimiento representan una carga financiera considerable para
las PYMES. Ademas, algunas empresas expresaron preocupaciones sobre el
retorno de inversién a corto plazo, lo que puede desincentivar la adopcion de nuevas
tecnologias. El 66% de las PYMES han identificado los costos iniciales como una
barrera significativa para la adopcién de TIC. El costo promedio reportado para la
implementacién de nuevas tecnologias oscila entre C$ 20,000 y C$ 50,000. Asi
mismo, el 58% de las PYMES expresé preocupacion sobre el retorno de inversion
a corto plazo. La mayoria de las empresas necesitan un periodo de al menos 12

meses para observar un retorno positivo.

Asi mismo, los propietarios de las PYMES son conscientes de los desafios que
representan la falta de conocimientos técnicos dentro de las empresas
identificandola como una barrera significativa. Las PYMES que no cuentan con
personal técnico capacitado enfrentan dificultades en la implementacion,
mantenimiento y solucién de problemas relacionados con las TIC. El 52% de las
PYMES indicaron una falta de personal técnico capacitado como una barrera
significativa. Esta carencia afecta la capacidad para implementar, mantener y

resolver problemas relacionados con las TIC.

Las preocupaciones sobre la seguridad de los datos y la proteccion contra
ciberatagues también han emergido como un desafio importante. La gestion de la

seguridad de la informacién es una prioridad para las PYMES que buscan proteger
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su infraestructura tecnoldgica y la informacion sensible de sus clientes. El 62% de
las PYMES manifestaron preocupaciones significativas sobre la seguridad de los
datos. Las preocupaciones incluyen la proteccion contra ciberataques y la gestion

de la privacidad de la informacion de los clientes.

La resistencia al cambio dentro de las organizaciones es una barrera relevante para
la adopcion de TIC. La falta de familiaridad con nuevas tecnologias y el temor a
interrumpir procesos existentes han contribuido a una resistencia que puede
dificultar la integracion de las TIC en la cultura organizacional. El 48% de las PYMES
enfrentan resistencia interna al cambio debido a la falta de familiaridad con las

nuevas tecnologias y el temor a interrumpir los procesos existentes.

La transicion hacia una cultura digital y la integracion de tecnologias en los procesos
de trabajo requieren un esfuerzo organizativo considerable. Las PYMES deben
abordar estos desafios culturales y organizativos para asegurar una adopcion
exitosa de las TIC. El 56% de las PYMES identificaron la adaptacion cultural y la
integracion de TIC en los procesos de trabajo como un desafio. La necesidad de un

cambio en la cultura organizacional es crucial para una adopcion efectiva.

5. Conclusiones

El analisis de los resultados indica que la implementacién de TIC ha proporcionado
ventajas significativas a las PYMES de Managua, incluyendo mejoras en la
eficiencia operativa, acceso a informacion en tiempo real y expansion del alcance
de mercado. Sin embargo, también se han identificado desafios importantes

relacionados con los costos financieros, barreras técnicas y organizativas. Para
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superar estos retos, es fundamental que las PYMES inviertan en capacitacion
continua, mejoren su infraestructura tecnolégica y aborden las preocupaciones
sobre la seguridad de datos. La adopcion exitosa de las TIC puede ofrecer un
potencial significativo para el crecimiento y la competitividad de las PYMES, siempre
gue se gestione adecuadamente y se adapten a las necesidades especificas de

cada empresa.

Por lo anterior, después de haber realizado un analisis exhaustivo de los datos

recabados se llega a las siguientes conclusiones:

Adopcién y Beneficios de la Automatizacion: La investigacion revela que un 72% de
las PYMES en Managua han adoptado formas de automatizacion en sus procesos
internos. Estas empresas han reportado una reduccion promedio del 30% en el
tiempo dedicado a tareas manuales y repetitivas. Esta automatizacion ha
contribuido significativamente a la eficiencia operativa, permitiendo que las

empresas optimicen sus recursos y mejoren su productividad.

Impacto en los Costos Operativos: Entre las empresas que han integrado la
automatizacion, el 60% ha observado una disminucién en los costos operativos, con
una reduccion promedio del 25% en los gastos asociados a procesos manuales.
Este ahorro en costos es un indicativo claro de los beneficios financieros directos

gue la adopcién de TIC puede aportar a las PYMES.

Mejora en la Precision de los Datos y la Toma de Decisiones: Las PYMES que
utilizan herramientas digitales para la gestion de datos han experimentado una

mejora del 40% en la precision de la informacion. Ademas, el 78% de estas
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empresas han reportado una mejora del 35% en la velocidad de toma de decisiones
gracias al acceso a informacion en tiempo real, lo que facilita decisiones mas

rapidas y fundamentadas.

Expansion del Comercio Electronico: El 56% de las PYMES encuestadas han
establecido canales de comercio electrénico, lo que ha resultado en un aumento
promedio del 40% en sus ventas anuales. Ademas, el 45% de estas empresas han
logrado alcanzar clientes fuera de su area geografica local, expandiendo su

mercado a nivel nacional e internacional.

Impacto del Marketing Digital: Un 62% de las PYMES ha implementado estrategias
de marketing digital, lo que ha llevado a un incremento del 30% en la visibilidad de
su marca y un aumento del 25% en la adquisicion de nuevos clientes. Esto
demuestra la efectividad del marketing digital en la promocion y crecimiento de las

empresas.

Capacitacion en TIC: Solo el 40% de las PYMES han reportado que su personal
cuenta con una capacitacion adecuada en TIC. El 60% restante sefiala una
necesidad significativa de formacion adicional, especialmente en el uso de
herramientas analiticas y gestion de plataformas digitales. El 72% de las PYMES
reconocen que una capacitacion adicional en TIC seria beneficiosa para mejorar la

gestién de las tecnologias implementadas.

Infraestructura Tecnoldgica: ElI 54% de las PYMES tienen una infraestructura

tecnoldgica adecuada para soportar nuevas TIC. Sin embargo, el 46% restante
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enfrenta limitaciones en su infraestructura, lo que dificulta la implementacién y

mantenimiento de tecnologias avanzadas.

Barreras Financieras: El 66% de las PYMES consideran los costos iniciales como
una barrera significativa para la adopcion de TIC, con costos de implementacion
gue oscilan entre C$ 20,000 y C$ 50,000. Ademas, el 58% de las PYMES expresa
preocupacion sobre el retorno de inversion a corto plazo, indicando que la mayoria

necesita al menos 12 meses para observar un retorno positivo.

Falta de Personal Técnico: El 52% de las PYMES identifican la falta de personal
técnico capacitado como una barrera significativa, afectando la capacidad para

implementar, mantener y resolver problemas relacionados con las TIC.

Preocupaciones sobre Seguridad de Datos: El 62% de las PYMES tienen
preocupaciones significativas sobre la seguridad de los datos, incluyendo la
proteccion contra ciberataques y la gestion de la privacidad de la informacion de los

clientes.

Resistencia Interna al Cambio: El 48% de las PYMES enfrentan resistencia interna
al cambio debido a la falta de familiaridad con las nuevas tecnologias y el temor a
interrumpir los procesos existentes. Ademas, el 56% de las PYMES identifican la
adaptacion cultural y la integracién de TIC en los procesos de trabajo como un
desafio crucial, destacando la necesidad de un cambio en la cultura organizacional

para una adopcion efectiva.
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6. Recomendaciones

Después de haber analizado los datos y reconociendo los principales hallazgos
durante el proceso de investigaciones se proponen las siguientes acciones de

mejora:
1. Fomentar la Capacitacion en TIC:

e Desarrollar Programas de Capacitacion: Implementar programas de
formacion continua para los empleados, enfocados en el uso de herramientas
analiticas, plataformas digitales y marketing digital. La capacitacion debe
adaptarse a los diferentes niveles de conocimiento y roles dentro de la

empresa.

« Promover Certificaciones: Incentivar la obtencion de certificaciones
profesionales en TIC para mejorar las habilidades técnicas del personal.
Ofrecer apoyo financiero o colaboraciones con instituciones educativas para

facilitar el acceso a estas certificaciones.
2. Optimizar la Infraestructura Tecnoldgica:

« Evaluar y Actualizar la Infraestructura: Realizar una auditoria tecnolégica
para identificar y abordar las limitaciones en la infraestructura. Priorizar la
inversién en hardware y software que permita soportar nuevas tecnologias y

mejorar la capacidad operativa.
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Considerar Soluciones en la Nube: Explorar soluciones basadas en la nube
para reducir los costos de infraestructura y mejorar la escalabilidad y

flexibilidad en la implementacion de TIC.

3. Superar Barreras Financieras:

Establecer Planes de Financiacion y Asistencia: Buscar subsidios, incentivos
gubernamentales o asociaciones con entidades financieras que puedan
ofrecer apoyo econdémico para la adopcion de TIC. Crear un plan de

financiamiento que permita a las PYMES gestionar mejor los costos iniciales.

Implementar Estrategias de Inversion a Largo Plazo: Elaborar un analisis
financiero detallado para evaluar el retorno de inversion a largo plazo.
Disefar estrategias que maximicen el valor de las TIC y ayuden a las

empresas a obtener beneficios sostenibles.

4. Fortalecer el Personal Técnico:

Inversiones en Recursos Humanos: Contratar o capacitar a personal técnico
especializado en TIC para garantizar una implementacion y mantenimiento
adecuados de las tecnologias. Considerar la posibilidad de formacion interna

o la colaboracién con expertos externos.

Crear Redes de Soporte: Establecer asociaciones con proveedores de
tecnologia y consultores para obtener soporte continuo y resolver problemas

técnicos de manera eficiente.
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5. Mejorar la Seguridad de Datos:

Implementar Protocolos de Seguridad: Desarrollar e implementar politicas
robustas de seguridad de datos que incluyan medidas de proteccidn contra
ciberataques y gestién de la privacidad. Realizar auditorias regulares de

seguridad para identificar y corregir vulnerabilidades.

Capacitar en Seguridad de Datos: Incluir la seguridad de datos como parte
integral de los programas de capacitacion para que todos los empleados

comprendan y sigan las mejores practicas en la proteccion de la informacion.

6. Facilitar la Adaptacion Cultural y la Gestion del Cambio:

Desarrollar Estrategias de Gestion del Cambio: Implementar un enfoque
estructurado para la gestion del cambio que incluya comunicacion clara sobre
los beneficios de las TIC, y proporcionar apoyo durante el proceso de

transicion.

Fomentar la Cultura de Innovacion: Promover una cultura organizacional que
valore la innovacion y la adopcion de nuevas tecnologias. Facilitar talleres y
reuniones para abordar la resistencia al cambio y alentar la participacion

activa en la implementacién de TIC.

7. Expandir y Optimizar el Comercio Electronico y el Marketing Digital:

Aprovechar Oportunidades de Comercio Electronico: Continuar explorando y

expandiendo los canales de comercio electronico para llegar a nuevos
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mercados y aumentar las ventas. Evaluar las tendencias del mercado para

ajustar las estrategias de venta en linea.

Refinar Estrategias de Marketing Digital: Evaluar y ajustar las estrategias de
marketing digital en funcion de los resultados obtenidos, utilizando
herramientas de andlisis de datos para medir la efectividad y ajustar las

campafias de manera precisa.
8. Evaluar y Mejorar la Precision de los Datos:

Implementar Herramientas de Gestibn de Datos: Adoptar herramientas
avanzadas de gestion y analisis de datos para seguir mejorando la precision
y utilidad de la informacion. Facilitar la integracion de estas herramientas en

los procesos empresariales para optimizar la toma de decisiones.
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Titulo de la Investigacion:

El Impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las

PYMES de Managua durante el Il Semestre del Afio 2023
Técnica de Recoleccion de Datos:

Entrevista

Instrumento:

Cuestionario Estructurado con Preguntas Abiertas

Instrucciones para el Entrevistador:

1. Presente el proposito de la entrevista y asegurese de que el entrevistado
entienda que sus respuestas seran confidenciales y utilizadas solo para fines

de investigacion.

2. Haga las preguntas en el orden establecido y permita que el entrevistado se

exprese con libertad.

3. Registre las respuestas de manera detallada y completa. Si es necesario,

pida aclaraciones para obtener una comprension mas profunda.
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proporcionada es de gran valor para entender el impacto de las TIC en las PYMES

de Managua y contribuira significativamente a la investigacion.
Cuestionario Estructurado
Parte I: Datos Generales de la Empresa

1. Por favor, proporcione el nombre y una breve descripcién de su empresa,

incluyendo su sector de actividad y tamafio.

2. ¢Cudlessurol enlaempresay como esta relacionado con laimplementacion

y gestion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)?

Parte II: Implementacién de las TIC

3. ¢Qué tipo de tecnologias de la informacion y la comunicacién ha
implementado su empresa? ¢ Podria describir brevemente cada una y su

proposito?

Q
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4. ¢Cbmo ha influido la adopcion de estas tecnologias en los procesos internos
de su empresa? Por favor, proporcione ejemplos especificos de mejoras o

cambios observados.

5. ¢Qué beneficios especificos ha experimentado su empresa debido a la
implementacion de TIC? ¢ Como han afectado estos beneficios a la eficiencia,

costos, o calidad del servicio?

Parte Ill: Capacitacion y Preparacion

6. ¢Qué tipo de capacitacion han recibido los empleados de su empresa en
relacion con el uso de TIC? ¢(Cbémo ha sido esta capacitacion (interna,

externa, cursos formales, etc.)?

Q
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7. En su opinion, ¢qué tan preparada estd su empresa para implementar
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion? ¢Qué aspectos

considera que son fortalezas y cuales son areas de mejora?

Parte IV: Retos y Barreras

8. ¢Cuales han sido los principales retos o barreras que ha enfrentado su
empresa al adoptar y utilizar TIC? Por favor, detallenos los aspectos

financieros, técnicos, y organizativos que han sido problematicos.

9. ¢Como ha abordado su empresa estos retos y barreras? ¢ Qué estrategias o

soluciones se han implementado para superarlos?
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10. ¢ Qué apoyo adicional considera necesario para facilitar la adopcion y uso
eficaz de TIC en su empresa? ¢Hay recursos o asistencia especificos que

serian Utiles?

Parte V: Evaluacion General

11.En general, ¢,como evaluaria el impacto de las TIC en el desempefio de su
empresa? ¢Qué aspectos considera que han mejorado significativamente y

cudles podrian aun necesitar atencion?

12.¢Qué recomendaciones daria a otras PYMES que estan considerando la
adopcién de TIC? ¢ Hay alguna leccion aprendida que podria ser valiosa para

ellas?
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Notas para el Entrevistador:
e Asegurese de capturar las respuestas de manera completa y detallada.

e Si es necesario, pida ejemplos especificos para obtener una mejor

comprension.

« Mantenga un tono profesional y respetuoso durante la entrevista para

fomentar respuestas abiertas y honestas.
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Titulo de la Investigacion:

El Impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en las

PYMES de Managua durante el Il Semestre del Afio 2023
Técnica de Recoleccion de Datos:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario Estructurado con Preguntas Cerradas

Instrucciones para el Encuestado:

1. Por favor, responda cada pregunta marcando la opcidon que mejor se ajuste

a su situacion.
2. Sitiene alguna duda sobre una pregunta, no dude en solicitar aclaracion.

3. La encuesta es anGnima y sus respuestas seran utilizadas unicamente para

fines de investigacion.

Cuestionario Estructurado
Parte I: Datos Generales de la Empresa

1. ¢Cudl es el tamafio de su empresa?

o Microempresa (1-10 empleados)
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o Pequeiia empresa (11-50 empleados)
o | Mediana empresa (51-250 empleados)
o | Grande empresa (mas de 250 empleados)

2. ¢En qué sector de actividad opera su empresa?

o ; Comercio
o 2 Servicios
N
o Manufactura
o H Tecnologia
I~ Y
o Otro (especificar):

Parte Il: Implementacion de las TIC

3. ¢Qué tipo de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) ha

implementado su empresa? (Seleccione todas las que apliquen)

o | Sistemas de gestion empresarial (ERP)

o ' Herramientas de comunicacién (e.g., correo electronico,

mensajeria)

o I Plataformas de comercio electrénico
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o Herramientas de marketing digital (e.g., redes sociales, SEO)

o | Sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM)

o I Otros (especificar):

4. ¢Qué impacto ha tenido la implementacion de TIC en los procesos internos

de su empresa?

-

o Mejora significativa en la eficiencia operativa
o I Mejora moderada en la eficiencia operativa
o | Sin cambio en la eficiencia operativa

o ' Disminucién en la eficiencia operativa
5. ¢Cual ha sido el impacto de las TIC en los costos operativos de su empresa?

o ' Reduccién significativa de costos

o 2 Reduccién moderada de costos

o ' sin cambio en los costos operativos

o ' Aumento en los costos operativos

Parte Ill: Capacitacion y Preparacion

6. ¢Qué tipo de capacitacion en TIC han recibido los empleados de su

empresa?
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o Capacitacion interna

o H Capacitacion externa (e.g., cursos, seminarios)
o H Capacitacion combinada (interna y externa)

o ' No han recibido capacitacion

7. ¢Como calificaria la preparacion tecnolégica de su empresa para la

implementacion de nuevas TIC?

o I Muy adecuada
o I Adecuada
o I Moderada

o 2 Inadecuada

Parte |V: Retos y Barreras

8. ¢Cuales son los principales retos que ha enfrentado su empresa en la

adopcion de TIC? (Seleccione todas las que apliquen)

o I Costos financieros
o I Falta de conocimiento técnico
o I Problemas de infraestructura
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o Resistencia al cambio organizacional

o H Preocupaciones sobre la seguridad de datos

o I Otros (especificar):

9. ¢Qué tipo de apoyo adicional seria mas beneficioso para superar los retos

en la adopcion de TIC?

o H Capacitacion y desarrollo
o ' Asesoramiento técnico
— . .
o Apoyo financiero
o Mejora de infraestructura
I~ Y
o Otros (especificar):

Parte V: Evaluacion General

10.En general, ¢como evaluaria el impacto de las TIC en el desempefio de su

empresa?

o H Muy positivo

o I Positivo

o I Neutro
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o Negativo

o H Muy negativo

11. ¢ Recomendaria la adopcion de TIC a otras PYMES?

-

o Si, sin reservas
o,

o Si, con algunas reservas
r ,

o No, no recomendaria

o " No estoy seguro

12. ¢, Cuéanto tiempo ha pasado desde que comenzé la implementacion de las

TIC en su empresa?

o ' Menos de 6 meses
[ ~
o Entre 6 meses y 1 afio
[ ~
o Entre 1y 3 anos
B . ~
o Mas de 3 afios
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