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Resumen 
 

 
 

La presente investigación analiza el manejo contable y administrativo de la Ferretería 

Contratista mediante un enfoque cualitativo y la aplicación de un laboratorio contable.  El 

estudio se desarrolla a partir de la observación  directa del funcionamiento del  negocio, 

la elaboración de una bitácora de observación y la realización de una entrevista 

semiestructurada dirigida a los dueños y encargados de la ferretería. El objetivo principal 

es identificar las principales prácticas contables, el control de inventario y el cumplimiento 

de obligaciones fiscales para evaluar la eficacia de los procedimientos actuales. 

 

Los resultados evidencian que la ferretería mantiene un sistema contable 

fundamentalmente manual, basado en cuadernos de registro, lo cual genera limitaciones 

en la  precisión  del  control  de inventario y en la elaboración  de estados  financieros 

confiables. Asimismo, se determinó que no aplica formalmente los Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). Se detectaron debilidades en el uso de 

métodos de inventario, ausencia de Kardex y falta de documentación formal en temas 

laborales. 

 

La investigación  concluye que la  implementación  de herramientas  básicas  como un 

Kardex físico o digital, registros contables estructurados y controles periódicos permitiría 

mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones. El estudio aporta una base teórica 

y práctica útil  para el fortalecimiento del  manejo contable de microempresas similares.
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Abstract 
 

 
 

This research analyzes the accounting and administrative management  of Ferretería 

Contratista  through  a qualitative approach  and the  implementation  of an accounting 

laboratory.  The study is  based on direct observation  of the business's daily operations, 

the development of an observation  lag,  and a semi-structured  interview conducted with 

the owners  and  managers.  The  main objective  is to  identify the current  accounting 

practices, inventory control processes, and compliance with tax obligations in  arder to 

evaluate the effectiveness of the existing management procedures. 

 

Findings reveal that the hardware store relies primarily on manual bookkeeping methods, 

using  handwritten  notebooks,  which  limits  accuracy  in  inventory  control  and  the 

preparation of reliable financia! statements. The study also shows that the business does 

not formally apply Generally Accepted Accounting Principies (GAAP). Weaknesses were 

identified in inventory management, particularly the absence of a formal Kardex system 

and lack of documentation regarding employee payments and labor compliance. 

 

The investigation concludes that implementing basic tools such as a physical or digital 

Kardex,   structured   accounting   records,   and   periodic   control   procedures   would 

significantly enhance operational efficiency and decision-making processes. This study 

provides   both   theoretical   and   practica!   contributions   valuable   far   strengthening 

accounting management in similar microenterprises.
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1.  Introducción 
 

 
 

El manejo contable es un pilar fundamental para la estabilidad y crecimiento de cualquier 

microempresa, especialmente en negocios tradicionales como las ferreterías, donde el 

control  de inventario,  los  registros  de ventas  y  el  cumplimiento  fiscal  determinan  la 

eficiencia  operativa.  En este contexto,  la  presente  investigación  se desarrolla  en la 

Ferretería Contratista, con el propósito de analizar sus prácticas administrativas y 

contables  mediante  un  enfoque  cualitativo  y  la  implementación  de  un  laboratorio 

contable. 

 

A través de observaciones directas, entrevistas semiestructuradas  y la elaboración de 

herramientas  de  registro  como  la  bitácora  de  observación  y  el  Kardex,  se  busca 

identificar las fortalezas y debilidades del negocio respecto a su gestión financiera. Este 

estudio no solo evidencia la realidad contable del establecimiento,  sino que también 

ofrece  propuestas de mejora orientadas  a optimizar los  procesos internos,  facilitar  la 

toma de decisiones y promover un control más eficaz de los recursos. 

 

De esta manera, la investigación aporta una perspectiva integral sobre la importancia de 

aplicar métodos contables adecuados en microempresas, destacando cómo pequeñas 

mejoras pueden generar un impacto significativo en su funcionamiento y sostenibilidad.
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1.2 Antecedentes  Internacionales 
 

 
 

Para entrar en detalle, una de las investigaciones hechas por Chávez.  F;  Moreno.  L; 

Johanna J.  (2023) -Implementación de un Dashboard en el área de importaciones para 

el control del abastecimiento de inventario de una empresa del sector ferretero- Este 

trabajo  de suficiencia  profesional  evidencia  la situación  problemática de la empresa 

Colombia Tools SAC la cual se encuentra dentro del sector ferretero, con el objetivo de 

ofrecer alternativas de solución  para la optimización  de la cadena de suministro,  Por 

consiguiente,  se llevó a cabo una investigación de tipo cualitativa en la que, a través de 

entrevistas a profundidad se logró identificar problemas en el proceso de logística 

internacional,  asimismo mediante la aplicación del  árbol  de problemas se evidenciaron 

las causas y el  impacto de tener  ineficiencias operativas en el  abastecimiento de la 

empresa, por otro lado, en la información encontrada en la literatura se sustentan las 

alternativas de solución propuestas las cuales obedecen la implementación de un 

Dashboard o un Software SCM, mismas que les permitirán tener mayor certeza en el 

análisis  para la toma de decisiones que impactaran  positivamente en los  procesos, 

finalmente,  el  presente  trabajo  concluye  que  las  soluciones  basadas  en tecnología 

aportan  gran  valor  a  las  empresas  en  la  cadena  de  suministro,  así  como  en  la 

optimización de sus procesos y por ende el alcance de sus objetivos. De esta 

investigación se retomará la bibliografía. 

 

La  siguiente  investigación  hecha  por  Paguay.  G.  (2022)  -Sistema  de  control  de 

inventarios ABC para la ferretería  Palacios del cantón Quito, provincia de pichincha, 

periodo  2022- se desarrolló  con el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia en los 

procesos de manejo y control del  inventario, como:  compras,  ventas,  ingresos y salidas
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de mercadería,  evitando  daños,  pérdidas,  costos adicionales  por mantener y ordenar, 

para aumentar  la rentabilidad de la entidad.  La metodología utilizada, tiene métodos: 

deductivos,  inductivos y analíticos;  se realizó un análisis general  de la situación  actual 

de la empresa para determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; 

el método inductivo facilitó analizar los movimientos de compra y venta del período 2021, 

esto permitió conocer  los  productos con mayor demanda y rotación;  y por último el 

método analítico, identificó las actividades que realiza cada empleado, además se usó la 

técnica de observación directa, esta otorgó información relacionada con los procesos de 

gestión de inventarios, y finalmente  se aplicó una encuesta a todo el  personal de la 

ferretería, se notó que la empresa tiene un sistema contable pero los empleados no 

registran en algunos casos de forma inmediata las nuevas adquisiciones y tampoco las 

ventas realizadas, no se cuenta con políticas de manejo y control de inventarios 

establecidas, no se crean nuevos ítems de mercadería con productos que no se ven 

reflejados en el Kardex y no se realizan constataciones físicas por la gran cantidad de 

productos. Por lo mencionado anteriormente se desarrolló el modelo ABC que estableció 

categorías de productos en base al nivel del costo total que representan para la empresa 

y el método de la cantidad económica de pedido, para conocer cuándo y cuántas ordenes 

de pedido realizar al año. Se recomienda la aplicación de este modelo para mejorar el 

manejo  y  control  del  inventario  existente.   De  esta  investigación  se  retomará  la 

metodología utilizada. 

 

El siguiente trabajo de investigación realizado por Violeta. D. (2022) -Efectividad de los 

mecanismos de auditoría contable para el control de flujo de caja de la municipalidad 

distrital de Masisea 2021- tuvo como objetivo  general  determinar  de qué manera los
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mecanismos de auditoría contable influyen en el control de flujo de caja en la Municipalidad  

Distrital  de  Masisea,  2021.  Para  poder alcanzarlo  se ha procedido  a realizar un 

estudio de tipo aplicado,  con un nivel de investigación correlacional y un diseño no 

experimental, el cual se aplicó sobre una muestra de 35 trabajadores de la referida 

comuna, los cuales fueron seleccionados mediante muestreo censal. La técnica de 

recopilación de datos fue la encuesta, cuyo instrumento, el cuestionario, fue diseñado de 

forma tal que los encuestados pudieran responder las interrogantes eligiendo entre cinco 

alternativas las cuales se codificaron en escala ordinal del  1    al 5, dándose que cuanto 

mayor era el valor elegido, mejor era su percepción sobre la efectividad de los mecanismos 

de auditoría contable para el  control  del flujo de caja.  Entre los resultados se obtuvo 

como dato resaltante que, en base a la encuesta realizada, además ayudó a verificar que 

los datos empleados en el proyecto de inversión eran concordantes con los que 

corresponden a la situación de los productores. Para el contraste de las hipótesis 

planteadas se utilizó la prueba de correlación de rangos rho de Spearman, lográndose 

rechazar todas las  hipótesis  nulas,  corroborándose así estadística-mente  la conclusión 

de que los  mecanismos de auditoría  contable influyen  significativa-mente  en el  control 

de flujo de caja de la Municipalidad Distrital de Masisea, 2021. De esta investigación se 

retomará no solo la bibliografía sino también sus instrumentos, tales como la encuesta y 

el cuestionario.
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1.3 Antecedentes  Nacionales 
 

 
 

De la misma manera, la siguiente investigación fue realizada por Báez J; Monjarrez H.  y 

Sequeira T.  (2021) - Gestión Contable del Inventario a través del uso de la tecnología, 

para la optimización de los recursos económicos de las MIPYMES del sector comercioÅ 

La presente investigación se centra en determinar el uso de la tecnología para la gestión 

contable del  inventario y la optimización  de los  recursos económicos de las  MIPYMES 

del sector comercio. Este estudio se motiva a partir de la necesidad de mantener un 

adecuado control y manejo del inventario de mercancías, como principal recurso económico 

de las MIPYMES del sector comercio, sobre todo porque la mayoría de estos no  cuenta  

con  una  adecuada  gestión  contable  de  inventario,  lo  que  representa dificultades  en 

cuanto  al  manejo de este  rubro,  generando  desconocimiento  de  las existencias. El 

desarrollo de este estudio inicia haciendo énfasis a los recursos tecnológicos que se 

aplican en la gestión contable de inventarios de mercancías, para la ejecución de las 

tareas referentes a la administración de inventario, se describen  las actividades que 

conlleva la gestión contable en los registros del inventario de mercancías a través del uso 

de los recursos tecnológicos, detallando las ventajas y desventajas que se presentan en 

el  uso de la tecnología  para la gestión  contable  de  inventarios de mercancías, viendo 

Excel como una herramienta factible en la Gestión de inventario de dicho sector. De esta 

Investigación se retomarán las Herramientas, tales cual  Excel. 

 

La siguiente investigación fue realizada por Sequeira.  E. y Castro. E. (2023) -Sistema de 

Escritorio para  el Control  de Inventario y  Facturación,  en la ferretería  El Progreso, 

Matagalpa,  período  2023- Este mismo analiza los  procesos de inventario y facturación 

en la ferretería "El Progreso" ubicado en el municipio de Matagalpa, Matagalpa en el año
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2023. Se detectaron problemas tales como redundancia de registros, retraso de 

actividades administrativas, desactualización de la existencia de productos en inventario, 

entre otros.  Dichos problemas se minimizarán mediante la automatización  de procesos 

en  relación  al  análisis  de  requerimientos  realizado,  para  ello  se  seleccionó  como 

propuesta de desarrollo un sistema de escritorio a la medida, teniendo como base los 

estudios de factibilidad. Entre los beneficios brindados por esta alternativa están: 

reducción de tiempo de ejecución en cada proceso, reportes generados con la seguridad 

requerida por el cliente, reducción de redundancia en los datos ingresados al sistema y 

mantener un stock actualizado,  beneficiando al área administrativa  y vendedores.  De 

esta Investigación se retomarán los Hallazgos.
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1.4 Planteamiento del  Problema 
 

 
 

En Nicaragua, muchas pequeñas y medianas empresas, incluidas las ferreterías, operan 

sin un sistema contable formal, lo que genera deficiencias  en la gestión de ingresos, 

egresos  e  inventarios.  La falta  de automatización  en  los  registros  contables  puede 

provocar errores en la declaración de impuestos y en la toma de decisiones financieras, 

afectando la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. Además, la ausencia de un sistema 

contable estructurado  limita el acceso a financiamiento formal,  ya que las entidades 

bancarias requieren estados financieros precisos para otorgar créditos. Ante este 

panorama, la implementación de un sistema contable contribuiría a mejorar la 

organización financiera, optimizar la gestión de recursos y fortalecer el cumplimiento de 

normativas fiscales en el país. 

 

En varios departamentos,  la informalidad en la gestión contable es una problemática 

común entre los pequeños negocios, lo que dificulta su crecimiento y competitividad. La 

ausencia de registros precisos impide a los comerciantes conocer con certeza la 

rentabilidad  de sus operaciones y los deja expuestos  a posibles sanciones fiscales. 

Además, el acceso limitado a herramientas tecnológicas y la falta de capacitación en 

contabilidad digital han ralentizado la modernización de estos negocios. La 

implementación de un sistema contable automatizado no solo beneficiará la 

administración interna del negocio, sino que también servirá como referencia para otros 

emprendimientos en la región,  promoviendo la digitalización y la eficiencia financiera en 

el sector ferretero local.
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La ferretería Contratista opera actualmente sin un sistema contable formal, lo que genera 

dificultades en el registro,  control y análisis de sus operaciones financieras.  La ausencia 

de un sistema contable puede llevar a errores en el  manejo de inventarios,  dificultades 

en la gestión de ingresos y egresos,  y problemas con la  declaración  de impuestos.  La 

falta de registros adecuados impide obtener información clara sobre la rentabilidad del 

negocio y dificulta la toma de decisiones estratégicas. 

 

Ante esta problemática,  la implementación de un sistema contable durante el  primer 

trimestre de 2025 se presenta como una solución clave. Este sistema permitirá registrar 

de manera automatizada todas las transacciones financieras, mejorando la precisión de 

los datos y reduciendo errores humanos. Asimismo, facilitará la generación de reportes 

contables en tiempo real, optimizando  la gestión de recursos y permitiendo un mejor 

control del flujo de efectivo.  De esta manera, la ferretería podrá mejorar su organización 

financiera, cumplir con las obligaciones fiscales de manera eficiente y tomar decisiones 

informadas para su crecimiento y sostenibilidad en el mercado. 

 

Para lograr la implementación del sistema contable en la ferretería El  Contratista, se 

realizará  un  análisis  de  las  necesidades  del  negocio,  identificando  los  principales 

procesos financieros y administrativos que deben ser automatizados. 

 

Este trabajo se fundamenta en las teorías de la contabilidad financiera y administrativa, 

las  cuales  establecen   la   importancia  del   registro   preciso  de  las  transacciones 

económicas  para la toma de decisiones y el  cumplimiento  de obligaciones fiscales. 

También  se apoya en principios de la  informática contable,  que destacan  el  uso de 

tecnologías para optimizar la gestión financiera errores humanos en los procesos 

contables.
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Investigar este problema es altamente conveniente, ya que la ausencia de un sistema 

contable  puede afectar negativamente la estabilidad financiera y el crecimiento de la 

ferretería Contratista. Al desarrollar e implementar un sistema adecuado, se optimizarán 

los procesos administrativos y se garantizara una mejor organización de los recursos 

económicos. Además,  este estudio  puede servir de  referencia  para otros  pequeños 

negocios que enfrentan dificultades similares en la gestión de sus finanzas. 

 

Para concluir, la presente investigación pretende responder a la pregunta: ¿Cómo 

impactará la implementación de un sistema contable en la eficiencia y la precisión de los 

registros en la ferretería Contratista en el  primer mes del año 2025?
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1.5 Justificación 
 

 
 

El motivo de la elaboración de este trabajo es proporcionar a la Ferretería El Contratista, 

una manera fácil y eficiente de llevar un control y registro de sus cuentas y transacciones, 

debido a que dicha microempresa no cuenta con uno, y por el momento se manejan las 

cuentas de una manera totalmente ineficiente e insegura. 

 

Se diseñará un laboratorio contable que adapte a las necesidades de la microempresa, 

con la finalidad de mejorar los procesos financieros, optimizando el tiempo requerido para 

la  búsqueda  de datos,  y  así acceder  a cualquier información  de la  empresa  en el 

momento que sea necesario. 

 

Otra ventaja para dicha microempresa al  contar con este método es que cualquiera de 

los  encargados  de  ésta  podrá  acceder  fácilmente  a  la  información  necesaria  para 

efectuar distintas actividades financieras, también podrán tener acceso a una información 

exacta y la cual fue constatada. Esta misma favorece tanto a contadores especializados 

como a pequeños negocios recién creados, además de beneficiarnos a nosotros,  los 

creadores del  informe al brindarnos más información y retener nuevos conocimientos
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2.  Objetivo 
 

2.1  Objetivo  General 
 

Desarrollar un laboratorio contable sobre el registro y control de las actividades contables 

de la ferretería Contratista para fiabilidad y accesibilidad de la microempresa. 

 

2.2 Objetivos  Específicos 
 

 
 

1.   Registrar  las  entradas  y  salidas  de  productos  a  inventarios  en  la  ferretería 
 

Contratista con ayuda de las tarjetas Kardex. 
 

2.   Evaluar las  ganancias  o pérdidas de la  microempresa  a través del  Estado de 
 

Resultados. 
 

3.   Implementar el uso de una hoja de cálculo como herramienta para el registro y 

organización  de la  información  contable de la  ferretería  Contratista  mediante el 

uso de Excel y Google Sheets.
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3.  Marco Teórico 
 

3.1  La Contabilidad en las  Microempresas 
 

3.1.1  Definición  de Contabilidad 
 

 

La contabilidad es una herramienta esencial que permite registrar, clasificar y resumir las 

operaciones financieras de una entidad, proporcionando información útil para la toma de 

decisiones económicas. Según Morales, J. (2019) esta disciplina proporciona una base 

técnica  para comprender  el funcionamiento financiero de cualquier tipo de empresa, 

incluidas las microempresas (p. 22). 

 
Por su parte, García, L. (2020) explica que la contabilidad permite traducir las actividades 

económicas en cifras comprensibles y organizadas, lo que resulta clave para evaluar el 

estado financiero, cumplir con obligaciones fiscales y realizar proyecciones futuras con 

mayor precisión (p.  18) 

 

 

3.1.2. Activos,  Pasivos y Patrimonio 
 

 

En la contabilidad  empresarial,  los activos,  pasivos y patrimonio constituyen  la base 

fundamental  para la  representación financiera de una empresa.  Los activos son los 

recursos que posee una empresa y que generan beneficios económicos futuros, tales 

como efectivo, inventarios, equipos y propiedades. Según Martínez, L. (2023) los activos 

reflejan la capacidad productiva y operativa de la empresa, siendo esenciales para su 

desarrollo y crecimiento (p.  52). 

 
Por otro lado, los pasivos representan las obligaciones financieras que la empresa debe 

cumplir,  como deudas con proveedores,  préstamos bancarios  y obligaciones  fiscales.
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García, P. (2022) señala que un adecuado control y registro de los pasivos es vital para 

mantener la solvencia y evitar problemas de liquidez  (p.  47). 

 
Finalmente, el patrimonio o capital contable es la diferencia entre los activos y pasivos, 

reflejando  el  valor  neto  que  pertenece  a  los  propietarios  o  accionistas.  Como  indica 

Ramírez,  J.  (2024)  el  patrimonio  es  una  medida  clave  para  evaluar  la  estabilidad 

financiera y la capacidad de la empresa para financiar sus operaciones sin recurrir 

excesivamente  a financiamiento  externo (p.  38). 

 
Estos      tres      elementos       conforman       la      ecuación      contable      fundamental: 

Activos = Pasivos  + Patrimonio,  la cual es la  base para la elaboración de los estados 

financieros  y para  entender  la  situación  económica  real  de  la  empresa  (Martínez,  L., 

2023,  p.  55). 
 
 
 

3.2.  Importancia de la contabilidad en las  microempresas 
 

 

La contabilidad  en las  microempresas  cumple  un papel  esencial,  ya que permite  llevar 

un control detallado  de ingresos, egresos, costos  y ganancias.  Pérez,  R. & López,  D. 

(2021)  señalan que,  en este tipo de negocios,  donde los  recursos suelen ser limitados, 

un buen manejo contable puede marcar la diferencia entre el  éxito y el fracaso  (p.  39). 

 
Martínez, A. (2018) añade que muchas microempresas  fracasan  por no llevar un control 

contable  adecuado,  lo que  impide tomar  decisiones financieras efectivas y dificulta  el 

acceso a financiamiento,  apoyos gubernamentales  o programas de desarrollo  (p.  13).
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3.3.  Función  del  registro contable  para  la toma  de decisiones 
 

 

El registro  contable  permite  transformar  las actividades económicas  de la empresa  en 

información valiosa. Sánchez, F. (2020) sostiene que los registros actualizados  permiten 

conocer  el estado  real del negocio, facilitando  decisiones  estratégicas  sobre  inversión, 

ahorro o expansión  (p.  67) 

 

 

Por su parte, Ortega, C. (2021) destaca que contar con una base contable clara ayuda a 

prevenir   problemas   financieros   y   proporciona   un   respaldo   sólido   para   enfrentar 

auditorías,  solicitar créditos o realizar cambios operativos  (p. 45). 

 

 

3.4.  Principios  básicos contables 
 

 

Los principios  contables  son normas que garantizan  que la  información  financiera  sea 

clara, útil y comparable. Morales, J. (2019) menciona principios como entidad económica, 

devengado,  negocio en marcha,  uniformidad y prudencia,  los cuales rigen la elaboración 

de los estados financieros  (p.  87). 

 
González,  M.  (2020) destaca  que  estos  principios  no solo  permiten  una  contabilidad 

ordenada, sino también transparente, lo cual es esencial para que los dueños de 

microempresas  puedan confiar en la  información  que se genera (p.  31 ).
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3.5 Control  de Inventario 
 

3.5.1  Métodos de Control:  Físico y Permanente 
 

 
 

El control físico se basa en realizar conteos periódicos y manuales del inventario, con el 

propósito de comparar  las cantidades registradas en los sistemas contables  con las 

existencias reales. Pérez (2022, p. 45) explica que este proceso es esencial para detectar 

pérdidas por robo, deterioro, caducidad o errores administrativos, aunque puede 

interrumpir la operativa diaria de la empresa.  Por el  contrario, el control  permanente 

implica el registro sistemático de cada entrada y salida de inventario a medida que ocurre. 

Como  señalan  García  &   López  (2023,   p. 72),  este  método  permite  tener  datos 

actualizados al instante, lo que facilita la toma de decisiones y mejora la eficiencia en la 

gestión de existencias. 

 

En términos prácticos, muchas micro o pequeñas empresas aplican una estrategia mixta: 

utilizan el  control  permanente  para la  operativa  cotidiana y  realizan  conteos físicos 

mensuales o trimestrales para validar la confiabilidad del sistema.  Esta doble técnica 

reduce el desbalance entre lo registrado y lo real, y permite detectar a tiempo desvíos o 

anomalías (García & López, 2023,  p. 75). 

 

3.6 Tarjeta Kardex 
 

3.6.1  Concepto 
 

 
 

La tarjeta Kardex es un soporte de control en formato físico o digital  que registra todas 

las transacciones de inventario:  entradas,  salidas y saldos.  Martínez (2021,  p. 30) la 

define como un "registro de movimientos que proporciona trazabilidad completa de cada 

artículo". Martín & Ruiz (2022, p. 15) destacan su relevancia al sugerir que funciona como 

una "historia operativa" del inventario, ofreciendo claridad y transparencia en la 

administración logística.
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3.6.2 Aplicación  de la Tarjeta Kardex en una Empresa 
 

 
 

En una microempresa  dedicada a la venta de bebidas embotelladas, la tarjeta  Kardex se 

convierte  en una herramienta  crucial  para gestionar el  inventario de forma  eficiente  y 

evitar desperdicios.  Este sistema permite controlar las existencias  en tiempo real y facilita 

la toma  de decisiones  operativas.  Según  Pérez,  M.  (2022,  p. 45),  el  uso de  la tarjeta 

Kardex  mejora  la precisión  en los registros  y evita  pérdidas  innecesarias en empresas 

con alto volumen de rotación. 

 

Gracias  al  método  PEPS  (Primero  en  Entrar,  Primero  en Salir),  se garantiza  que  los 

productos  más antiguos sean los  primeros en venderse,  lo cual  es especialmente  útil  en 

el  manejo  de  productos  perecederos.  Este control  evita  la  caducidad  de  productos  y 

permite  una  reposición  ordenada  del  inventario,  manteniendo  la calidad  del  servicio y 

reduciendo  pérdidas (López,  J.,  2023,  p. 39). 

 

Cada  vez  que  llega  una  nueva  caja  de  garrafones,  se  registran  en  la  tarjeta  datos 

esenciales  como la fecha de entrada, cantidad recibida, costo unitario y lote o fecha de 

vencimiento. Al momento de la venta, se anota la fecha de salida, la cantidad vendida, el 

costo asignado  según PEPS y el  nuevo saldo disponible. 

 

Formato Ejemplo - Tarjeta Kardex 
 

 

Fecha          Entradas 
Costo                Saldo 
 

Unitario             Después 

~Costo 
 

1                                                                                                                                                                             1             Unitario 

 

Saldo Final

 

 
 

cº--_l11_09_1_20_2_4+l-+--_1o_o_~l_c_$_5_º·_ºº--cI1--0_0 
 

05/09/2024  +50          C$ 52.00          150 

D-----,~ 
1 

150

 

110/09/20241                                           1150                     EJC$50.00 
 

 

15/09/2024                                             120                     -20        C$ 50.00 

120/09/20241                                           1100                     EJC$5-2.00

 

 

1120 
 

 

100 

-Ǐ
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En este ejemplo, se registra cuando ingresan y salen unidades, y se calcula el saldo 

restante según el método PEPS. El control permanente, junto con conteos físicos 

mensuales, garantiza que lo registrado coincida con lo real, minimizando errores o pérdidas. 

 

García, T. & López, J. (2023, p. 77) enfatizan que este sistema proporciona transparencia 

y  rapidez  en  la  toma  de  decisiones  para  reabastecimiento,  además  de facilitar  la 

elaboración de informes de costo de ventas al momento de cierre contable. 

 

Martínez, P.  (2021, p. 58) añade que, en la práctica, el uso del Kardex y su validación 

periódica mejora notablemente el control financiero y reduce desperdicios,  lo cual se 

refleja directamente  en la rentabilidad  del  negocio,  haciendo que las microempresas 

mantengan su competitividad. 

 

Tipos de métodos de inventario 

 
Promedio 

 

Este método calcula un costo medio por unidad, que se ajusta cada vez que ingresa nuevo 

inventario. Martínez (2021, p. 42) presenta la formula: 

 

Costo Promedio = Costo total acumulado/Unidades disponibles 

 
Es útil en empresas con múltiples proveedores que entregan a diversos precios, pues 

suaviza las variaciones de costo en el  inventario. 

 

PEPS 
 

El  método "First In,  First Out" asume que las unidades que ingresan primero son las 

primeras  que  se  utilizan  o venden.  Gómez  (2023,  p. 88) señala  que es  ideal  para 

productos con riesgo de caducidad, ya que garantiza que se roten en orden cronológico, 

reduciendo pérdidas por deterioro. 

 

UEPS 
 

En el  método "Last In,  First Out",  las  últimas  unidades registradas son las  primeras en 

salir.  Gómez  (2023,  p. 90)  advierte  que,  aunque  puede  ser  ventajoso  en  entornos 

inflacionarios,   no  está  permitido   por  las   Normas  Internacionales   de  Información
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Financiera  (NIIF),  lo  cual  limita  su  aplicación   en  países  que  han  adoptado   estas 

normativas. 

 

 
 
 

3. 7 Evaluación de Resultados  Financieros 
 

3.7.1  Concepto 
 
 
 

La evaluación de resultados financieros es una herramienta fundamental para analizar la 

situación económica  de una empresa,  midiendo su rentabilidad y eficiencia en función de 

los datos contables. Esta evaluación  permite interpretar más allá de los números: explica 

cómo se gestionaron  los recursos  y qué tan efectivas fueron  las estrategias  aplicadas. 

Barman,  R. (2024,  p.  16). 

 

Además,  como indican  Safarli, A. & Hasanov,  R. (2024,  p.  118),  la  evaluación  financiera 

debe realizarse de forma periódica  para detectar desviaciones,  prever riesgos y mejorar 

la  toma de decisiones.  No se trata solo de cumplir un requisito contable,  sino de utilizar 

los  resultados  como  una guía  para dirigir y ajustar  el  rumbo  de la empresa  de forma 

oportuna. 

 

3.7.2 Estructura:  Ingresos,  Costos,  Gastos,  Utilidad 
 
 
 

El  estado  de resultados, también  conocido como  estado  de pérdidas  y ganancias,  se 

compone  de varios  elementos  clave.  En primer  lugar,  se encuentran  los  ingresos,  es 

decir, el total generado por la venta de bienes o servicios.  Luego se presentan los costos, 

que  representan   los  recursos  directos  invertidos  para  obtener  esos  ingresos,  como 

materias primas y mano de obra directa. 

 

A continuación, se consideran  los gastos, que incluyen todos los desembolsos  no 

relacionados directamente  con la producción, como servicios públicos, sueldos 

administrativos, publicidad  o alquiler. Barman, R. (2024, p. 21 ).  Finalmente, al restar los 

costos y gastos de los  ingresos,  se obtiene  la  utilidad  neta,  que representa  el  beneficio 

real generado por la empresa durante el  periodo. Safarli, A. & Hasanov,  R. (2024,  p.  120).
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Esta   estructura    no   solo   ordena   la   información   financiera,   sino   que   facilita   su 

interpretación  para conocer dónde se están generando o perdiendo recursos. 

 

3.8 Interpretación  en la  empresa 
 
 
 

La interpretación de los resultados financieros es fundamental para la toma de decisiones 

empresariales. No se trata únicamente de saber si hubo ganancias, sino de entender qué 

factores  influyeron en ese resultado. Por ejemplo, una disminución en la utilidad puede 

deberse  a un aumento  en los costos  de producción,  a una baja en las ventas  o a un 

incremento en los gastos operativos.  Barman,  R. (2024,  p. 25). 

 

Asimismo, comparar los resultados de un periodo con otro permite identificar tendencias. 

Según  Safarli,  A.  y  Hasanov,  R.  (2024,  p. 121 ),  este  análisis  comparativo,  también 

conocido  como análisis horizontal, revela si la empresa  está creciendo, estancada  o en 

retroceso. Además, al evaluar los porcentajes que representan los costos y gastos dentro 

de los  ingresos (análisis vertical),  se puede diagnosticar la eficiencia operativa. 

 

Interpretar  correctamente   estos  datos   permite  a  las  microempresas   anticiparse  a 

problemas,  como falta  de liquidez o pérdidas  recurrentes,  y tomar  medidas  a tiempo, 

como renegociar precios con proveedores, ajustar el plan de marketing  o replantear  el 

modelo  de  costos.  Así,  la  evaluación   financiera   se  convierte   en  una  herramienta 

estratégica,  especialmente  útil  para negocios con recursos limitados. 

 
 

4.Diseño  Metodológico 
 

Tipo de Investigación 
 
 
 

La presente investigación  se clasifica como de tipo descriptiva,  ya que estará enfocada 

en describir  una situación actual de la empresa y busca proponer  una posible solución 

concreta y útil de un sistema contable para mejorar la operatividad y el desarrollo 

administrativo de la Ferretería El Contratista. Esta empresa, como muchas otras 

microempresas  del país, enfrenta serias dificultades  debido a la ausencia de un sistema 

contable  formal,  lo  que  conlleva  a una  gestión  deficiente  en aspectos  clave  como  el
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registro  de  ingresos y egresos,  el  control  de  inventarios  y,  en general,  la toma  de 

decisiones basadas en datos confiables. 

 

A través de esta investigación, se pretende desarrollar un laboratorio contable, utilizando 

herramientas digitales accesibles como Excel que permitan registrar de forma ordenada 

y eficiente todas las operaciones financieras de la empresa.  De este modo, se busca no 

solo modernizar  sus procesos  contables,  sino también fortalecer  su capacidad  para 

sostenerse en el mercado, planificar su crecimiento, y cumplir con las exigencias legales 

y fiscales del entorno nicaragüense. 

 

De  acuerdo  con  Morales  (2021 ),   la   investigación   descriptiva  tiene  como  principal 

propósito  proponer  mediante  el  conocimiento  teórico  en  una  herramienta  útil  para 

resolver necesidades específicas, lo que la diferencia claramente de la investigación pura 

o básica. En este contexto, el conocimiento contable no se aborda de forma abstracta, 

sino que se pone en práctica para generar un impacto  real,  medible y beneficioso para 

la microempresa objeto de estudio. 

 

Además, esta propuesta no solo se limita a atender una necesidad puntual, sino que 

también  abre la  posibilidad de ser replicada en otros negocios similares,  promoviendo 

una cultura de gestión contable eficiente y responsable en el ámbito de las MIPYMES 

nicaragüenses.  Esto convierte a la investigación en una herramienta de cambio que 

puede contribuir, a largo plazo, a la formalización y estabilidad de numerosos 

emprendimientos del país. 

 

4.1  Enfoque 
 

El enfoque metodológico adoptado para esta investigación es de carácter cualitativo, lo 

que implica que el estudio se fundamenta en el  análisis de.  Esta elección responde a la 

necesidad de evaluar de forma precisa y estructurada  los resultados obtenidos con la 

implementación del sistema contable propuesto, y así valorar su eficacia,  utilidad y nivel 

de mejora en relación con los procesos financieros de la empresa. 

 

El enfoque cualitativo permite aplicar instrumentos como encuestas estructuradas, hojas 

de cálculo, tarjetas Kardex y análisis de estados financieros, los cuales proporcionarán 

evidencia numérica sobre indicadores clave como el control de inventarios, la rapidez en
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la generación de reportes contables, el nivel de organización administrativa y la reducción 

de errores humanos en los  registros.  Esto facilitará una comparación antes y después 

del  proceso  de implementación,  lo  cual  permitirá  medir el  verdadero  impacto  de  la 

intervención. 

 

Según  Pérez y López (2021 ),  este enfoque  es especialmente  útil  cuando  se desea 

establecer relaciones de causa-efecto  entre variables específicas y fundamentar  las 

conclusiones  con  base  en  resultados  estadísticamente  válidos.  Por  esta  razón,  el 

enfoque cualitativo ofrece una metodología rigurosa que no solo permite verificar si el 

sistema funciona, sino también en qué medida contribuye a mejorar la gestión de la 

microempresa. 

 

Aunque  el enfoque principal  será cualitativo,  se tendrá en cuenta el contexto social, 

económico y tecnológico del entorno empresarial,  lo cual  permitirá complementar  los 

hallazgos  con  una  perspectiva  práctica  y  contextualizada,  sin  perder  de  vista  la 

objetividad del análisis. 

 

4.2 Población  y Muestra 
 

 
 

La población objeto de esta investigación está compuesta por el  personal administrativo 

y operativo de la Ferretería El Contratista, particularmente aquellos colaboradores que 

están directa o indirectamente relacionados con la gestión financiera del negocio. Esto 

incluye a las personas responsables del manejo de inventarios, el registro de ventas y 

compras, el control del flujo de efectivo, así como quienes supervisan o toman decisiones 

sobre estos procesos. 

 

Dado que la empresa en estudio corresponde a una microempresa, se estima que el 

número de individuos involucrados en estas funciones  es reducido,  lo cual  facilita el 

acceso a información  completa y detallada sobre cada uno de los  procesos contables. 

En función de ello, se ha decidido aplicar un muestreo censal, el cual consiste en incluir 

a la totalidad de los miembros de la población, sin necesidad de seleccionar una muestra 

representativa. Esta decisión se justifica en la naturaleza del estudio y en la facilidad 

logística de trabajar con todos los participantes.
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García   y   López   (2023)   sostienen   que   el   muestreo   censal   es   especialmente 

recomendable en contextos donde el  grupo de estudio es pequeño y se desea obtener 

un análisis  integral  que abarque  todas  las  perspectivas  posibles.  En este  caso,  la 

participación de todo el personal no solo garantiza una mayor confiabilidad de los datos 

recolectados,  sino que también favorece la apropiación del sistema contable propuesto, 

ya que todos los actores claves estarán involucrados en el  proceso de mejora. 

 

Además, este tipo de muestreo permite realizar un seguimiento  más personalizado y 

específico  a  cada  participante,  lo  que  se  traduce  en  una  mejor validación  de  los 

resultados  obtenidos  durante  y después  de la  implementación  del  sistema  contable 

automatizado. 

 

4.3 Técnicas de recolección  de datos 
 

 
 

En el enfoque cualitativo, se utilizarán dos instrumentos fundamentales: la entrevista y la 

bitácora de observación. La guía de entrevista está diseñada con preguntas abiertas y 

flexibles que permitirán obtener información detallada y profunda por parte de los 

propietarios o encargados de la  Ferretería El Contratista,  enfocándose en temas como 

el manejo actual de la contabilidad, dificultades enfrentadas y percepción sobre la 

automatización del sistema contable. Este instrumento facilitará la exploración de 

experiencias, conocimientos previos y actitudes ante los cambios tecnológicos. Por otro 

lado, la bitácora de observación permitirá registrar, de forma estructurada, las actividades 

relacionadas con el  registro de inventarios, ventas,  ingresos y egresos, así como el  uso 

de herramientas  manuales  o tecnológicas durante  dichas  actividades.  Esta bitácora 

incluirá categorías previamente definidas para facilitar el análisis cualitativo de las rutinas 

y fallos observados. 

 

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigación cualitativa para recabar 

datos; se define como una conversación que se propone un fin determinado distinto al 

simple hecho de conversar.  Es un instrumento técnico que adopta la forma de un diálogo 

coloquial. Canales la define como "la comunicación interpersonal establecida entre el 

investigador  y  el  sujeto  de  estudio,  a  fin  de  obtener  respuestas  verbales  a  las 

interrogantes planteadas sobre el  problema propuesto.
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La observación es una herramienta fundamental para recopilar información de manera 

objetiva. Esta técnica se utiliza para generar un conocimiento amplio sobre un tema en 

particular. Puede ser utilizada para realizar estudios de campo, investigar 

comportamientos,  entender mejor los problemas y sus causas,  conocer las condiciones 

y necesidades específicas de un grupo, entre otros. 

 

4.4 Cronograma: 
 
 
 

Actividad                     Responsable              Fecha de Inicio           Fecha Final 
 

1.   Redactar 
 

Bosquejo  de   
Amy      Fletes      y 

Diseño                                                31/07/25                     07/08/25 
Melody López 

Metodológico 
 
 

2.   Elaboración 
 

de                    
Eleand Maltez            09/08/25                     14/08/25 

Instrumentos 
 
 

3.   Aplicación de   
Carlos   Mercado  y 

Instrumentos                                       16/08/25                     21/08/25 
Ornar Saldaña 

 
4.   Análisis     de   

Amy Fletes y Ornar 

Resultados                                         22/08/25                     27/08/25 
Saldaña 

 
5.   Elaboración 

 

del            1er   
Eleand Maltez            13/08/25                     22/08/25 

Borrador 
 
 

6.   Defensa           
Todos                         -                                 - 

Fuente:  Creación Propia
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4.5  Instrumentos de recolección  de datos 
 

 

Desde el enfoque cualitativo, se utilizarán dos instrumentos fundamentales: la guía de 

entrevista semiestructurada  y la bitácora de observación.  La guía de entrevista será 

aplicada  a  los  propietarios  o  encargados  de  la  ferretería  y  estará  compuesta  por 

preguntas abiertas, organizadas en torno a categorías temáticas como: métodos actuales 

de registro contable, uso de herramientas tecnológicas, dificultades encontradas en los 

procesos administrativos y expectativas ante la implementación de un sistema 

automatizado. Este instrumento permitirá obtener información profunda sobre la 

experiencia y percepción  de quienes  están directamente  involucrados en la  gestión 

financiera del  negocio.  Por otro lado,  la  bitácora  de observación será utilizada  para 

registrar de manera sistemática las actividades que se desarrollan en el entorno 

administrativo de la ferretería, tales como el  manejo de inventario,  la facturación diaria, 

la organización de documentos  contables y el  uso o ausencia de tecnología en los 

procesos. La bitácora incluirá campos específicos para fecha, hora, actividad observada, 

recursos utilizados y comentarios interpretativos,  lo cual facilitará su posterior análisis. 

 
 

5. Análisis de Resultados 
 

 

Con el propósito de conocer el nivel de satisfacción de los clientes y obtener información 

relevante  para el  desarrollo de un sistema contable eficiente,  se aplicó una encuesta a 

un grupo de clientes frecuentes de la Ferretería Contratista. A continuación, se presentan 

y analizan los resultados obtenidos. 

 

 

5.1  Datos Generales de los  Encuestados 
 

 

En cuanto al  rango de edad de los  participantes,  el  60% corresponde a personas entre 
 
21  y 30 años,  mientras que el 40% tiene más de 40 años como se muestra en la Figura 

 
1.  Este resultado refleja que la  mayoría de los clientes pertenecen a un grupo de edad
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económicamente activo,  lo que indica que la ferretería tiene una clientela compuesta 

principalmente  por adultos jóvenes  y  personas  con experiencia  en el  ámbito  de  la 

construcción o mantenimiento del hogar.  Esto puede representar una ventaja, ya que 

dicho público tiende a valorar la rapidez, la atención personalizada y la eficiencia en los 

procesos administrativos, factores que un sistema contable moderno podría fortalecer. 

 
Figura 1. 

 

RANGO  DE  EDADES 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Gráfico de Excel 
 

 
 

En la Figura 2,  se habla de la frecuencia de compra, se observó que el 50% de los 

encuestados  realiza  compras  mensualmente,  un 33.3%  semanalmente  y  un  16.7% 

ocasionalmente.  Esto demuestra  que  la ferretería  cuenta  con  una base de clientes 

relativamente constante, lo que resalta la necesidad de mantener un registro ordenado y 

digitalizado  de  las  transacciones  para  facilitar  la  gestión  contable  y  el  control  de 

inventario.
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Figura 2. Frecuencia  de 

Compras 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ƴ  Mensualmente      ƴ Semanalmente      ƴ  Ocasionalmente 

 
 
 
 

 

Fuente: Gráfico de Excel 
 

 
 

En lo referente a la atención brindada por el personal, los resultados fueron altamente 

positivos: En la Figura 3, representa los datos recopilados, el 83.3% afirmó que siempre 

recibe una atención  rápida y amable,  mientras que el  16. 7% indicó  que casi  siempre. 

Estos datos reflejan un nivel de satisfacción muy alto por parte de los clientes en cuanto 

al trato y servicio del personal, lo cual contribuye a la fidelización y confianza hacia la 

empresa.
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Figura 3. 
 

 

Atención al Cliente 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ƴ Excelente     ƴ Amable y Rápida 

 
 
 
 

 
Fuente:  Gráfico de Excel 

 
 
 

Por  otro  lado,  el  100%  de  los  participantes   manifestó  que  el  personal  tiene  buen 

conocimiento    sobre   los   productos   que   ofrece,   lo   que   refuerza   la   imagen   de 

profesionalismo  y experiencia  de la ferretería.  En relación con el tiempo  de espera,  la 

Figura 4 testifica  que el  83.3% se mostró muy satisfecho,  y el  16.7%  satisfecho,  sin que 

se registraran  respuestas  negativas.  Esto evidencia  que el  servicio es eficiente,  aunque 

la implementación de un sistema contable podría mejorar aún más la rapidez en procesos 

como facturación  y control  de existencias.
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Figura 4. 
 

TIEMPO DE ESPERA 
 

ƴ Muy Satisfecho     ƴ Satisfecho 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente:  Gráfico de Excel 

 
 
 

Sobre  los  precios  de  los  productos,  el  50%  de  los  encuestados   los  considera  muy 

accesibles, el 33.3% accesibles y el 16.7% regulares, tal como muestra la Figura 5. Este 

resultado refleja que la mayoría percibe los precios como adecuados, lo cual favorece  la 

competitividad  del  negocio. Además,  la  Figura  6 data  que  el  66.7%  señaló  que  casi 

siempre encuentra los productos que busca,  mientras que el 33.3% expresó que siempre 

los encuentra.  Esto demuestra  que el manejo de inventario es positivo, aunque  podría 

optimizarse  con  un sistema  contable  que  permita  controlar las existencias  de manera 

automatizada y evitar faltantes o excesos de productos.
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Figura 5 

 

PRECIO  DE  LOS 

PRODUCTOS 
 

ƴ Muy Accesible     ƴ Accesible     ƴ  Regulares     ƴ 

Figura 6 
 

 

Búsqueda de Productos 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

66% 

 
 
 
 
 

 
ƴ Casi  siempre     ƴ Siempre

 

Fuente:  Gráfico de Excel                                            Fuente:  Gráfico de Excel 
 
 
 

En cuanto a la calidad, el 100% de los encuestados  afirmó que los productos adquiridos 

cumplen  totalmente   con  sus  expectativas,  lo  cual  confirma  que  la  ferretería  ofrece 

artículos de buena calidad,  fortaleciendo  su reputación ante los consumidores. 

 
Los resultados generales sobre la satisfacción con los servicios fueron igualmente 

favorables:  el  100%  manifestó estar  muy satisfecho  con  la  Ferretería  Contratista.  Del 

mismo modo, el 100% de los encuestados  indicó que recomendaría  el establecimiento  a 

otras personas,  lo  que evidencia  una excelente  percepción  de la  empresa  por parte de 

sus clientes. 

 
En cuanto a la posibilidad  de modernizar  los procesos  mediante  la implementación de 

herramientas   tecnológicas   o  sistemas   contables   automatizados,   el   100%   de   los 

participantes  respondió  afirmativamente.  Esto demuestra  una  disposición  general  del 

público  hacia  la   innovación   y  la   digitalización   de  los   servicios,   lo   que  refuerza  la
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relevancia del presente proyecto de monografía. La incorporación de un sistema contable 

digital  permitiría  mejorar  el  control  de  ingresos,  egresos,  inventarios  y facturación, 

brindando una experiencia aún más ágil y confiable para los clientes. 

 
En la sección abierta de sugerencias, los clientes destacaron principalmente comentarios 

positivos,  tales como "todo excelente" y "ninguna mejora,  brinda un excelente servicio". 

Sin embargo, también se mencionaron recomendaciones valiosas como "mayor 

proactividad y uso de tecnología",  "disponer de más productos" y "más personal  en 

atención al  cliente".  Estos aportes  refuerzan  la  necesidad  de seguir fortaleciendo la 

atención personalizada y adoptar herramientas tecnológicas que agilicen los procesos 

internos. 

 
En general, los resultados reflejan una altísima satisfacción por parte de los clientes, 

quienes reconocen la calidad de los productos,  la atención amable del  personal y la 

eficiencia en el servicio.  No obstante, las opiniones también evidencian la importancia de 

modernizar los procesos administrativos y contables para mantener la competitividad y 

mejorar el control operativo. 

 
Por tanto,  la  implementación  de un sistema contable digital  en la  Ferretería Contratista 

se presenta como una estrategia necesaria  para optimizar la gestión interna, fortalecer 

la relación con los clientes y asegurar un crecimiento sostenido en el mercado. 

 
El negocio de ferretería, administrado por María del Carmen Vásquez Castro con ocho 

años de experiencia,  refleja  una gestión  con aspectos positivos  y áreas por mejorar. 

Entre las principales fortalezas se encuentra una administración organizada a través de
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cuentas individuales, lo que facilita un control financiero claro. Además, destaca el buen 

servicio al cliente, alcanzando un 95% de satisfacción, lo que demuestra una atención 

personalizada y eficiente. También es importante señalar el cumplimiento en el pago de 

impuestos y obligaciones legales, así como la práctica de manejar cuentas al contado, 

evitando problemas de morosidad. 

 
Sin  embargo,  el  análisis  evidencia  ciertas  debilidades  que  limitan  el  desarrollo  del 

negocio. La principal es la falta de un sistema de control de inventarios, lo cual genera 

desorden y pérdidas por errores en la recepción de productos. A esto se suma el manejo 

manual  de  los  registros  contables y la  ausencia  de  reportes financieros  periódicos, 

dificultando así el análisis de rentabilidad y crecimiento.  Otro punto a considerar es que 

el  local es alquilado,  lo que representa  un gasto fijo significativo y resta margen de 

inversión para implementar mejoras. 

 
A pesar de estas limitaciones, el negocio cuenta con oportunidades de mejora importantes. 

La implementación de un software sencillo para inventarios y contabilidad permitiría 

optimizar  procesos y reducir errores. Asimismo,  la elaboración de reportes financieros, 

aunque básicos, ayudaría a tomar decisiones más acertadas. Por otra parte, formalizar el 

proceso de compras y recepción de productos garantizaría mayor control sobre el  stock.  

Finalmente,  la  propietaria  ya dispone de un plan de mejoras que,  con apoyo financiero 

o programas de capacitación, podría poner en marcha y fortalecer la administración 

general del negocio. 

 
En conclusión,  la  ferretería  se  caracteriza  por su  estabilidad,  experiencia  y  buena 

atención  al  cliente,  pero enfrenta  retos  relacionados  con el  manejo  de  inventarios,
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registros contables y planificación financiera. Superar estas debilidades mediante 

estrategias  de modernización  permitirá a futuro consolidar  el  negocio y asegurar  su 

crecimiento sostenible.
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6.  Laboratorio  Contable 
 
 

 
Para dar inicio al desarrollo del laboratorio contable correspondiente al mes de enero, es 

indispensable partir de la información financiera del período anterior. Por esta razón, se 

utiliza el balance de apertura de diciembre del año 2024, el cual proporciona los saldos 

iniciales de las cuentas que conforman la situación económica de la empresa. Del mismo 

modo, se retoma el inventario final de diciembre de 2024, que funciona como punto de 

partida para el control de mercancías durante el nuevo período. 

 

 
 
 

Estos datos iniciales permiten establecer una base contable coherente y garantizar que 

los  registros del  mes de enero reflejen fielmente la  continuidad de las operaciones.  De 

esta manera, el laboratorio contable se desarrolla sobre información realista y 

estructurada, facilitando la correcta aplicación del sistema contable y asegurando que los 

resultados posteriores mantengan consistencia con los períodos previos.



Inventario  Inicial 

Compras 

 
60,000.00 

 120,000.00  

(+) Gastos sobre compras 

Compras Totales 

(-) Descuentos y Rebajas s/ Compras 

3,000.00 

 
5,000.00 

 
63,000.00 

 

Compras Netas   58,000.00 

Mercancia Dispon ible  para Venta 

(-) Inventario Final 

  
150,000.00 

178,000.00 

Costo de ventas    28,000.00 

Utilidad Bruta 

Gastos de ventas 

   
10,000.00 

51,000.00 

Gastos administrativos 

Gastos operativos 

  12,100.00  
22,100.00 

Utilidad Operativa    28,900.00 

Gastos financieros    17,500.00 

Utilidad antes de IR 

Utilidad Neta 

   11,400.00 

11,400.00 
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6.1  Balance General  Inicial / Balance de Apertura 
 

 
FERRETERIA CONTRATISTA  

Balance General al 31 de Diciemb re de 2024 

 
ACTI VOS                                                                                                                                                                                                             PASIVOS 

Activos Corrientes                                                                                                                                                                          Pasivo Corrientes 

Caja                                                          es            4,742.50                                                                    Proveed ores                                                      es         50,000.00 

Bancos                                                     es           20,000.00                                                                            Acreedores diversos                                    es         20,000.00 

Inventario                                                es         150,000.00                                                                            Cuentas por pagar (T/C)                                  es         10,000.00 

Renta anticipada                                         es           11,000.00                                                                                                Total  Pasi vo Corriente                                        e$                    80,000.00 

Total de Activos Corrientes                              es             185,742.50                                               Pasivos No circulantes 

Doctos por pagar LP 

Activos No corrientes                                                                                                                                                   Préstamos Bes LP                                                      es        54,200.00 

Computador                                            es            7,200.00                                                                                          Total de pasivos No Circulante                             e$                    54,200.00 

Depósito de local                                         es           11,000.00                                                                                                   Total de Pasivos                                      C$                      134,200.00 

Mobil iario                                                     es          30,000.00                                                                    Capital contable 

lnscripcion AlMA                              es               257.50                                                                             Capital Social                                                    es       100,000.00 

Total Act ivos  no Corr ientes                           C$                          48,457.50                                                              Total de Capital Contable                                      e$                  100,000.00 

 

Total de Activo                                                                   es             234,200.00                                               Total  Pasivos+ Capital                                                             e$                   234,200.00 

 

 
 

6.2 Estado de resultado diciembre 2024 
 

 
 
 

l. Ingreso de Operaciones 

Estado de Resultado 
1                                   2                                   3                                            4

Ventas Totales                                                                                                                                        80,000.00 

(-) Devoluciones sobre venta                                                                                                                    1,000.00 

Ventas Netas                                                                                                                                                                                                79,000.00 

 
11. Costos de Venta
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6.3 Inventario  Final de diciembre de 2024 
 

Inventario Final  - Diciembre 2024 

 
 

 
Producto 

Costo unit. 

(C$) 

  

 
Cant. 

  

 
Valor (C$) 

LLAVE  DE CHORRO   PVC  1/2  40  307 12,280 

LLAVE  DE CHORRO   PVC 3/4  50  205 10,250 

LLAVE  DE CHORRO   PVC  1"  70  54 3,780 

TEFLON   DE 1/2  10  410 4,100 

Teflon  de 1"  40  205 8,200 

Teflon  profesional  1"*50m  200  51 10,200 

pega pvc cajita  40  205 8,200 

pega pvc 1/16  120  51 6,120 

Pega pvc 1/8  240  51 12,240 

codo liso de 1/2  pvc  10  307 3,070 

codo liso de 1" pvc  20  102 2,040 

codo liso de 2" pvc  40  205 8,200 

Tubo pvc de 1/2 AP  120  205 24,600 

Tubo pvc de 1" Ap  220  51 11,220 

tubo pvc Sanitario 4" 
 

TOTAL 

 250  
- 

102 25,500 

C$150,000 

 

 
 
 

6.4 Catal 
 

Código 

ogo de Cuentas 
 

Nombre 

 
 
 

Naturaleza 

 
 
 

Clasificación 

1 ACTIVO D 1 

11 activo  circulante D 11 

1101 CAJA  EFECTIVO D 101.1 

1102 BANCOS D 102 

1102.001 BAC D 102.01 

1103 INVENTARIO D 103 

1104 CLIENTES D 104 

1105 DEUDORES DIVERSOS D 105 

1105.001 EMPLEADOS D 105.001 

1106 ANTICIPO A PROVEEDORES D 106 

12 Activo  Fijo D  

1201 Mobiliario D 107 
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1202 Equipo  de computo D 108 

1203 Camaras de seguridad D 108.01 

1203.001 Depreciación  de Ac.  De Eq.  De comp Transitoria 109.02 

1204 Papelería D  

2 PASIVOS   

21 Pasivo circulante  201 

2101 PROVEEDORES A 201.01 

2101.001 Andres  Castillo A 201.02 

2101.002 Balladares  Importaciones A 201.03 

2101.003 Casa  McGregor A 201.04 

2101.004 Discampo A 201.05 

2101.005 Fernandez Sera A 201.06 

2101.006 Ferretería Jenny A 201.07 

2101.007 Ferretería  Richardson A 201.08 

2101.008 Ferretería  ROMO A 201.09 

2101.009 Ferretería SINSA A 201.1 

2101.01 Levy  Ruíz A 201.011 

2101.011 Mangueras  JR A 201.12 

2101.012 Suministros  Integrales A 201.13 

2102 ACREEDORES DIVERSOS A 202 

2102.001 Dicegsa A 202.01 

2101.002 EDT A 202.02 

2101.003 GONPER A 202.03 

2101.004 Plásticos  Modernos A 202.04 

2101.005 Plásticos  Maritza A 202.05 

2103 IMPUESTOS  POR PAGAR A 203 

2103.001 DGI A 103.01 

2103.002 ALMA A 103.02 

2 PASIVO   

22 Pasivo fijo A  

2201 Préstamos  bcarios  L/P A 204 

2201.001 PTMO  bac NO.444555 A 201.01 

3 CAPITAL   

31 Capital Social   

4 INGRESOS   

41 VENTAS   

4101 Ventas  de contado   

4102 Ventas  al crédito   

4103 otros  ingresos   

4103.001 ingresos financieros   
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5  Gastos 

 

51   Gastos Admon 
 

5101   Sueldos y salario 
 

5102   Horas Xtras 
 

5103   INSS 
 

5104   INATEC 
 

5201   Gastos Venas 
 

5201.001   Union Fenos 
 

5201.002   ENACAL 
 

5201.003   SERV TELEFONIA 
 

6  Costos 
 

6101   Costos de ventas 
 

9101.001  SUMINISTROS DE LIMPIEZA 
 

6101.002  TRANSPORTE 
 
 
 
 

6.5 Catalogo de productos 
 

 
 

SKU 
 

LLA-33549 

DESCRIPCION 
 

LLAVE  DE CHORRO PVC 1/2 

CANTIDAD 

307 
LLA-91280 LLAVE  DE CHORRO PVC 3/4 205 
LLA-38491 LLAVE  DE CHORRO PVC 1" 54 
TEF-94172 TEFLON DE 1" 410 
TEF-78511 TEFLON PROFESIONAL 1" *  50M 205 
PEG-21855 PEGA PVC CAJITA 51 
PEG-58494 PEGA PVC 1/16 205 
PEG-28611 PEGA PVC 1/8 51 
COD-81010 CODO LISO DE 1/2  PVC 51 
COD-72588 CODO LISO DE 1" PVC 307 
COD-51613 CODO LISO DE 2" PVC 102 
TUB-19598 TUBO PVC DE 1P 205 
TUB-47448 TUBO PVC SANITARIO 4" 205 
TP-52140 TP 51 
 TOTAL 102 


