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Resumen Ejecutivo

El presente articulo tiene como objetivo analizar de manera descriptiva los sistemas
automatizados utilizados en la gestion académica en instituciones de educacion superior, con
énfasis en su funcionalidad y aporte a la eficiencia institucional. La investigacion se desarrollo
bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y disefio no experimental de campo, tomando

como referencia el contexto del Instituto Latinoamericano de Computacion (ILCOMP).

El procesamiento de la informacion se realizé mediante analisis de contenido descriptivo,
permitiendo identificar patrones y tendencias en el uso y percepcion de los sistemas

automatizados.

Los resultados evidencian que estos sistemas contribuyen significativamente a la optimizacion de
procesos académicos, el acceso oportuno a la informacién y la mejora en la toma de decisiones
institucionales. Asimismo, se identifico un nivel de uso y aceptacion favorable por parte de
estudiantes, docentes y personal administrativo, condicionado por factores como la capacitacion,

las competencias digitales y la disponibilidad de recursos tecnolégicos.

Se concluye que, aunque el estudio se contextualiza en ILCOMP, sus resultados son aplicables a
otras instituciones de educacion superior del pais, evidenciando la importancia de consolidar

procesos de transformacion digital que fortalezcan la gestion académica.

Palabras clave: gestion académica, sistemas automatizados, educacion superior, eficiencia

institucional, transformacion digital.
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Introduccion

En el contexto actual de transformacion digital, las instituciones de educacion superior enfrentan
el desafio de optimizar sus procesos académicos y administrativos mediante la incorporacion de
tecnologias innovadoras. En este escenario, los sistemas automatizados de gestion académica han
adquirido un papel protagdnico, al facilitar la organizacion, control y seguimiento de actividades
esenciales como la matricula, registro de calificaciones, planificacién docente y gestion
estudiantil. Estas herramientas tecnologicas no solo contribuyen a la modernizacion institucional,
sino que también inciden directamente en la calidad del servicio educativo y en la toma de

decisiones estratégicas.

El uso de sistemas automatizados responde a la necesidad de mejorar la eficiencia operativa,
reducir errores humanos y garantizar la disponibilidad oportuna de la informacion. Asimismo, su
implementacion permite a las instituciones adaptarse a las demandas de un entorno educativo
cada vez mas dindmico, caracterizado por la digitalizacién de procesos y la creciente exigencia
de transparencia y accesibilidad en la gestion académica. No obstante, la adopcion de estos
sistemas también plantea retos relacionados con su implementacion, uso efectivo y nivel de

aceptacion por parte de los distintos actores institucionales.

En este sentido, resulta fundamental realizar un andlisis descriptivo que permita comprender el
funcionamiento, alcance y aportes de los sistemas automatizados en la gestion académica. Este
estudio tiene como objetivo general analizar de manera descriptiva los sistemas automatizados
utilizados en la gestion académica en instituciones de educacion superior, con el proposito de

identificar su funcionalidad y aporte a la eficiencia institucional.
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Para el cumplimiento de este objetivo, se plantean como objetivos especificos: identificar los
principales sistemas automatizados utilizados en la gestion académica; describir sus
funcionalidades y caracteristicas; examinar el nivel de uso y aceptacion por parte de estudiantes,
docentes y personal administrativo; y determinar las ventajas y limitaciones que estos sistemas
presentan en el contexto institucional. A través de este abordaje, se espera aportar informacion
relevante que contribuya a la mejora continua de los procesos académicos y al fortalecimiento de

la gestion educativa en las instituciones de educacion superior.

Marco tedrico

1. Sistemas automatizados en la gestion académica

1.1 Concepto de sistemas automatizados

Los sistemas automatizados son herramientas tecnologicas disefiadas para ejecutar procesos de
forma eficiente mediante la digitalizacion y el uso de plataformas integradas. En el ambito de la
educacidn superior, estos sistemas permiten gestionar informacion académica de manera
organizada, facilitando el acceso, procesamiento y almacenamiento de datos institucionales. La
transformacion digital en las universidades ha impulsado la adopcion de estos sistemas como una
estrategia clave para mejorar la calidad educativa y la eficiencia administrativa (UNESCO, 2021;

OECD, 2023).

Asimismo, la automatizacion de procesos académicos responde a la necesidad de adaptarse a
entornos educativos dinamicos, donde la gestion de informacion en tiempo real se vuelve

esencial para la toma de decisiones institucionales.



Inteligencia Artificial y la Educacion Superior

1.2 Tipos de sistemas automatizados en educacion superior

En las instituciones de educacion superior, la implementacion de sistemas automatizados
responde a la necesidad de gestionar de manera integral y eficiente los procesos académicos y
administrativos. Entre los principales tipos de sistemas utilizados se encuentran los Sistemas de
Informacion Académica (SIA), los cuales constituyen el nucleo de la gestion académica
institucional. Estos sistemas permiten administrar procesos esenciales como la matricula
estudiantil, el registro de calificaciones, el control de expedientes académicos y la emision de
certificaciones. Su importancia radica en la centralizacion de la informacién académica, lo que
facilita su acceso y actualizacion en tiempo real, contribuyendo a la transparencia y eficiencia en

la gestion.

Otro tipo relevante son los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) adaptados al &mbito
educativo, los cuales integran en una sola plataforma diferentes areas de la institucion, como
finanzas, recursos humanos, gestion académica y servicios estudiantiles. Estos sistemas permiten
una vision global del funcionamiento institucional, favoreciendo la toma de decisiones
estratégicas basada en datos integrados. Su implementacion contribuye a la optimizacion de
recursos y a la coordinacion eficiente entre los distintos departamentos, lo que resulta

fundamental en organizaciones educativas complejas.

Asimismo, los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) desempefian un papel clave en el
contexto educativo actual, especialmente en entornos de educacion virtual o hibrida. Estas
plataformas facilitan la creacion, distribucion y seguimiento de contenidos educativos,

permitiendo la interaccion entre docentes y estudiantes a través de herramientas como foros,



Inteligencia Artificial y la Educacion Superior

evaluaciones en linea y recursos multimedia. Su uso se ha intensificado en los ultimos afios
debido a la creciente digitalizacion de los procesos de ensefanza-aprendizaje, consoliddndose

como un componente esencial en la gestion académica moderna.

Finalmente, existen plataformas complementarias que apoyan la gestion institucional, tales como
sistemas de control de asistencia, herramientas de comunicacion institucional y plataformas de
gestion documental. Estas soluciones tecnologicas, aunque no siempre estan integradas en un
solo sistema, contribuyen significativamente al fortalecimiento de los procesos administrativos y
académicos, mejorando la organizacion interna y la eficiencia operativa de las instituciones de

educacion superior.

En conjunto, estos sistemas automatizados conforman un ecosistema tecnologico que permite a
las instituciones educativas responder de manera efectiva a las demandas actuales, promoviendo

una gestion académica mas agil, transparente y orientada a la mejora continua.

1.3 Rol de los sistemas automatizados en la gestion institucional

Los sistemas automatizados desempenan un papel fundamental en la gestion académica al
permitir la automatizacion de tareas, la reduccion de errores y la optimizacion del tiempo.
Ademés, facilitan la toma de decisiones basada en datos, fortaleciendo la planificacién

estratégica y la calidad del servicio educativo (OECD, 2023).
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2. Funcionalidades y caracteristicas de los sistemas automatizados

La comprension de los sistemas automatizados en la gestion académica requiere un abordaje
tedrico que permita fundamentar su importancia, funcionamiento y aporte en el contexto de la
educacion superior. En este capitulo se presentan los principales conceptos, enfoques y
categorias de analisis relacionados con la automatizacion de procesos académicos, considerando

su evolucion, tipologias, funcionalidades y el impacto que generan en la eficiencia institucional.

Asimismo, se analizan los factores asociados al uso y aceptacion de estas tecnologias por parte
de los actores educativos, asi como las ventajas y limitaciones que influyen en su
implementacion. Este sustento tedrico permite orientar la investigacion hacia una interpretacion
integral del fendmeno estudiado, estableciendo las bases conceptuales necesarias para el

desarrollo del andlisis descriptivo propuesto.

2.1 Funcionalidades principales

Los sistemas automatizados en la gestion académica incorporan un conjunto de funcionalidades
orientadas a optimizar los procesos institucionales y garantizar una administracion eficiente de la
informacion. Una de las funciones mas relevantes es la gestion de matricula y expedientes
académicos, la cual permite registrar, organizar y actualizar los datos de los estudiantes desde su
ingreso hasta su egreso. Esta funcionalidad facilita el acceso a historiales académicos en tiempo
real, contribuyendo a la transparencia y trazabilidad de la informacion institucional (Garcia-

Holgado & Garcia-Pefialvo, 2022).
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Otra funcionalidad fundamental es el registro y control de calificaciones, que permite a los
docentes ingresar, modificar y consultar evaluaciones de manera digital. Este proceso
automatizado reduce significativamente los errores humanos y agiliza la entrega de resultados
académicos, mejorando la comunicacion entre docentes y estudiantes. Asimismo, estos sistemas
permiten generar reportes de rendimiento académico, lo que resulta clave para el seguimiento del

progreso estudiantil y la toma de decisiones pedagogicas (Al-Okaily et al., 2022).

En cuanto a la programacion académica, los sistemas automatizados facilitan la organizacion de
horarios, asignacion de aulas y distribucion de carga docente. Esta funcionalidad contribuye a
una planificacion eficiente de los recursos institucionales, evitando conflictos de horarios y
optimizando el uso de espacios fisicos y virtuales. Ademas, permite realizar ajustes en tiempo
real ante cambios imprevistos, lo que incrementa la flexibilidad operativa de la institucion

(OECD, 2023).

De igual forma, los sistemas automatizados incluyen la generacion de reportes e indicadores, lo
que permite a las autoridades académicas contar con informacidn consolidada para la evaluacion
institucional. Estos reportes pueden incluir datos sobre matricula, desercion, rendimiento
académico y eficiencia terminal, facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en

evidencia (World Bank, 2022).

Finalmente, la comunicacion institucional constituye otra funcionalidad clave, ya que estos
sistemas integran herramientas que permiten la interaccion entre estudiantes, docentes y personal
administrativo. A través de notificaciones, plataformas virtuales y sistemas de mensajeria, se

mejora la difusion de informacién y se fortalece la gestion académica. En conjunto, estas
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funcionalidades posicionan a los sistemas automatizados como elementos esenciales para la

modernizacion y eficiencia de las instituciones de educacion superior (UNESCO, 2021).

2.2 Caracteristicas técnicas y operativas

Los sistemas automatizados en la gestion académica se caracterizan por un conjunto de atributos
técnicos y operativos que determinan su eficiencia, funcionalidad y sostenibilidad dentro de las
instituciones de educacion superior. Entre estas caracteristicas, la usabilidad se posiciona como
un elemento clave, ya que influye directamente en la experiencia del usuario y en el nivel de
adopcion del sistema. Estudios recientes realizados en entornos universitarios han demostrado
que la facilidad de uso, la navegacion intuitiva y la accesibilidad de las plataformas digitales son
factores determinantes para garantizar la interaccion efectiva entre estudiantes, docentes y
personal administrativo (Cordovez et al., 2023; revision sistematica de LMS en universidades,
2024)). En este sentido, un sistema altamente usable reduce la necesidad de capacitacion extensa

y favorece su implementacion exitosa.

Otra caracteristica fundamental es la interoperabilidad, entendida como la capacidad de los
sistemas para integrarse y comunicarse con otras plataformas institucionales. En el contexto de la
educacion superior, investigaciones recientes destacan que la interoperabilidad permite la
integracion de datos académicos, administrativos y financieros, facilitando una gestion mas
eficiente y coherente (Sasmito, 2026). Asimismo, la falta de interoperabilidad puede generar
fragmentacion de la informacién y dificultar la toma de decisiones institucionales, lo que

evidencia la necesidad de sistemas integrados y compatibles.
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La seguridad de la informacion constituye otra caracteristica esencial, especialmente en
instituciones que manejan grandes volumenes de datos sensibles, como expedientes académicos
y datos personales. Estudios recientes en sistemas universitarios sefialan que la implementacion
de mecanismos robustos de seguridad, como controles de acceso, cifrado de datos y politicas de
ciberseguridad, es indispensable para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion (Barruga, 2025). Ademas, la seguridad no solo protege la informacion

institucional, sino que también fortalece la confianza de los usuarios en el sistema.

Por otra parte, la escalabilidad se refiere a la capacidad del sistema para adaptarse al crecimiento
institucional, tanto en niumero de usuarios como en volumen de datos. Investigaciones recientes
sobre plataformas tecnoldgicas en universidades destacan que los sistemas deben ser disefiados
para soportar incrementos en la demanda sin afectar su rendimiento, permitiendo asi su
sostenibilidad a largo plazo (Damarched, 2026). Esta caracteristica es especialmente relevante en

instituciones en expansion o con multiples subsistemas educativos.

Finalmente, estas caracteristicas técnicas y operativas no actiian de manera aislada, sino que se
integran para garantizar el funcionamiento eficiente de los sistemas automatizados. La
combinacion de usabilidad, interoperabilidad, seguridad y escalabilidad permite el desarrollo de
plataformas robustas, confiables y adaptadas a las necesidades del entorno educativo actual,
contribuyendo de manera significativa a la modernizacion de la gestion académica en la

educacion superior.
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2.3 Calidad de los sistemas de informacion

La calidad de los sistemas automatizados se evalua en funcidon de su confiabilidad, disponibilidad
y eficiencia. Un sistema de calidad garantiza el acceso oportuno a informacidn precisa, lo que

facilita la gestion académica y la toma de decisiones institucionales (Al-Okaily et al., 2022).

3. Uso y aceptacion de los sistemas automatizados

3.1 Uso de tecnologias en el contexto educativo

El uso de sistemas automatizados en la educacion superior depende de factores como el acceso a
la tecnologia, la capacitacion y la infraestructura institucional. Estudios recientes evidencian que
el uso efectivo de estos sistemas incrementa cuando existe una adecuada formacion digital de los
usuarios (UNESCO, 2021; World Bank, 2022). En este sentido, investigaciones recientes en el
ambito universitario confirman que la alfabetizacion digital influye de manera significativa en la
intencion de uso y en la productividad de los usuarios, ya que niveles mas altos de competencias
digitales facilitan la adopcion y aprovechamiento de tecnologias en entornos académicos
(Kabakus et al., 2023) . Asimismo, se ha demostrado que la facilidad para comprender y utilizar
herramientas digitales incrementa la disposicion de estudiantes y personal universitario para
integrarlas en sus actividades académicas y administrativas, fortaleciendo asi la eficiencia

institucional.
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3.2 Modelos de aceptacion tecnologica
Componentes Aplicacion en Aporte al
Modelo Autor(es) mp educacion port
principales . estudio
superior
Analiza la Permite evaluar
TAM Davis _Utilidad aceptacion de como la
(adaptaciones o plataformas percepcion del
(Technology recientes: percibida - académicas usuario influye
Acceptance ' Facilidad de uso Y
Model) Scherer et al., ercibida como LMS y en el uso de
2021) p sistemas sistemas
administrativos | automatizados
- Expectativa de Estud1.a’ la ;
UTAUT desempeiio - adopcion de Amplia el
(Unified Theor Venkatesh et al. Expectativa de tecnologias analisis al incluir
y (actualizaciones: P institucionales variables
of Acceptance .. esfuerzo - .
Dwivedi et al., . . considerando externas que
and Use of Influencia social .
2021) . factores influyen en la
Technology) - Condiciones N .,
facilitadoras organizacionales | adopcion
y sociales
- Competencias Ervealelllraai?én de Permite analizar
UNESCO digitales - prepa el nivel de
Modelo de ) i estudiantes y .,
S, (2021); Cabero- | Acceso capacitacion
Alfabetizacion . docentes para el
Disital Almenara et al. | tecnoldgico - uso de como factor
g (2022) Uso critico de la . clave en la
informacion tecnologias aceptacic
! ptacion
educativas
- ‘Conﬁanza en el Aplicado en Incorpora la
Modelo de sistema - sistemas seguridad como
Al-Okaily et al. | Seguridad o factor
Confianza o académicos y .
e (2022) percibida - determinante en
Tecnologica . plataformas
Privacidad de . el uso de
institucionales .
datos sistemas
- Satisfaccion Evalua la Eg‘gﬁz medir el
Modelo de del usuario - experiencia en .,
Experiencia del Bond et al. Int ., lataf aceptacion desde
periencia de nteraccion con | plataformas o
. (2023) . : la experiencia
Usuario (UX) el sistema - educativas directa del
Accesibilidad digitales

usuario

Tabla 1: Modelos de aceptacion tecnologica (2026). Fuente: Elaboracion propia
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Los modelos de aceptacion tecnoldgica analizados permiten comprender que la adopcion de
sistemas automatizados en la educacion superior no depende unicamente de su disponibilidad,
sino de factores relacionados con la percepcion, experiencia y contexto del usuario. El modelo
TAM contintia siendo una referencia fundamental para explicar la relacion entre facilidad de uso
y utilidad percibida, mientras que el modelo UTAUT amplia esta vision al incorporar variables

sociales y organizacionales (Dwivedi et al., 2021).

Por su parte, enfoques recientes destacan la importancia de la alfabetizacion digital como un
elemento clave para garantizar el uso efectivo de las tecnologias, especialmente en contextos
educativos donde los niveles de competencias digitales pueden variar significativamente
(Cabero-Almenara et al., 2022). Asimismo, la confianza en los sistemas y la seguridad de la
informacion emergen como factores criticos en la aceptacion tecnologica, particularmente en

plataformas que manejan datos académicos sensibles (Al-Okaily et al., 2022).

Finalmente, el enfoque centrado en la experiencia del usuario permite comprender la aceptacion
desde una perspectiva mas integral, considerando aspectos como la satisfaccion, accesibilidad e
interaccion con el sistema, lo cual resulta relevante en entornos educativos digitalizados (Bond et

al., 2023).

4. Ventajas y limitaciones de los sistemas automatizados

La implementacion de sistemas automatizados en la gestion académica de las instituciones de

educacion superior ha generado transformaciones significativas en la forma en que se organizan,
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procesan y utilizan los datos institucionales. En este contexto, diversos estudios recientes
destacan que estas tecnologias representan una herramienta clave para mejorar la eficiencia
operativa, la calidad del servicio educativo y la toma de decisiones basada en datos. En
particular, la incorporacion de sistemas inteligentes y automatizados permite reducir tiempos de
respuesta, optimizar procesos administrativos y fortalecer la transparencia institucional, lo cual
contribuye directamente al mejoramiento de la gestion académica (Miranda et al., 2025; Ramirez

et al., 2024) .

Una de las principales ventajas de los sistemas automatizados es la optimizacion de los
procesos académicos y administrativos. La automatizacion de tareas como la matricula, el
registro de calificaciones y la programacion académica permite reducir la carga operativa del
personal y minimizar errores humanos. Asimismo, estos sistemas facilitan el acceso a la
informacion en tiempo real, lo que mejora la capacidad de respuesta institucional y la eficiencia
en la atencion a estudiantes y docentes (Miranda et al., 2025) . De igual manera, el uso de
tecnologias como la inteligencia artificial permite realizar andlisis predictivos que apoyan la
toma de decisiones estratégicas, por ejemplo, en la identificacion de estudiantes en riesgo de

desercion o en la planificacion académica (Numa et al., 2024) .

Otra ventaja relevante es la mejora en la calidad del servicio educativo, ya que los sistemas
automatizados permiten una gestion mas agil, transparente y organizada. La digitalizacion de
procesos facilita la interaccion entre los actores educativos, reduce los tiempos de espera y

mejora la experiencia del usuario dentro de la institucion. Ademas, herramientas como
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plataformas virtuales y sistemas de comunicacion automatizada contribuyen a fortalecer la

relacion entre estudiantes, docentes y personal administrativo (Pearson, 2025) .

Asimismo, los sistemas automatizados favorecen la toma de decisiones basada en datos,
permitiendo a las instituciones analizar grandes volumenes de informacion académica y
administrativa. Este enfoque facilita la planificacion estratégica y la evaluacion institucional,
promoviendo una gestion mas eficiente y orientada a resultados. En este sentido, la
transformacion digital ha permitido a las universidades adoptar modelos de gestion mas

modernos, alineados con las demandas de un entorno educativo globalizado (Ramirez et al.,

2024) .

No obstante, a pesar de sus multiples beneficios, la implementacion de sistemas automatizados
también presenta diversas limitaciones que deben ser consideradas. Uno de los principales
desafios es la brecha en el acceso tecnoldgico y las competencias digitales, la cual puede afectar
la adopcidn efectiva de estas herramientas. Estudios recientes evidencian que la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada y la insuficiente capacitacion del personal docente y

administrativo limitan el aprovechamiento de los sistemas automatizados (Acevedo Carrillo,

2026) .

Otra limitacion importante esta relacionada con los costos de implementacion y sostenibilidad
tecnolodgica. La adopcion de sistemas automatizados requiere inversiones significativas en
infraestructura, software y capacitacion, lo que puede representar una barrera para algunas

instituciones, especialmente en contextos con recursos limitados. Ademas, la falta de politicas
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institucionales claras puede generar implementaciones parciales que no logran un impacto

significativo en la gestion académica (Miranda et al., 2025) .

Asimismo, surgen desafios asociados a la seguridad de la informacion y la ética en el uso de los
datos, especialmente en sistemas que incorporan inteligencia artificial. La gestion de datos
sensibles, como la informacién académica y personal de los estudiantes, requiere mecanismos
robustos de proteccion y politicas claras de privacidad. Investigaciones recientes advierten sobre
riesgos relacionados con el uso indebido de la informacion, la falta de transparencia en los

algoritmos y la posible vulneracion de derechos digitales (Macias, 2026) .

Finalmente, también se identifican limitaciones en términos de dependencia tecnologica y
deshumanizacién de los procesos educativos. Algunos estudios sefialan que el uso excesivo de
sistemas automatizados puede reducir la interaccion directa entre docentes y estudiantes,
afectando la comprension integral de las necesidades individuales del alumnado. En este sentido,
se enfatiza la importancia de utilizar estas tecnologias como herramientas de apoyo y no como

sustitutos de la labor pedagdgica (Chamba Cuadros, 2025) .

En sintesis, los sistemas automatizados en la gestion académica representan una oportunidad
significativa para mejorar la eficiencia institucional y la calidad del servicio educativo. Sin
embargo, su implementacion efectiva requiere un enfoque integral que considere tanto sus
ventajas como sus limitaciones, garantizando un uso ético, inclusivo y sostenible de la tecnologia

en la educacion superior.
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Metodologia

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, orientado
a analizar las caracteristicas, funcionalidades y nivel de aceptacion de los sistemas automatizados
en la gestion académica en instituciones de educacion superior. El disefio es no experimental y
de campo, ya que no se manipulan variables y la informacion se recolecta directamente en el

contexto real donde se desarrollan los procesos académicos.

La poblacion esta conformada por estudiantes, docentes y personal administrativo de
instituciones de educacion superior. No obstante, el estudio se delimita al contexto especifico del
Instituto Latinoamericano de Computacion (ILCOMP), con el fin de garantizar pertinencia y
coherencia en el andlisis. La muestra se selecciondé mediante un muestreo intencional, incluyendo
participantes que interactiian directamente con los sistemas automatizados de gestion académica,

lo que permiti6 obtener informacion relevante desde diversas perspectivas institucionales.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se utilizaron entrevistas semiestructuradas
dirigidas a docentes y personal administrativo, encuestas diagnoésticas aplicadas a estudiantes,
observacion directa del uso de los sistemas y revision documental de plataformas institucionales.
Para ello, se emplearon como instrumentos una guia de entrevista, un cuestionario estructurado,

una lista de cotejo de funcionalidades del sistema y una matriz de andlisis comparativo.

El procesamiento de la informacion se realizd mediante analisis de contenido descriptivo, lo que
permitié organizar, categorizar e interpretar los datos obtenidos, identificando patrones y

tendencias relacionadas con el uso, funcionalidad y percepcion de los sistemas automatizados.
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En relacion con la validez del estudio, se garantiz6 la coherencia entre los objetivos, categorias
de analisis e instrumentos utilizados. Se realizd validacion de contenido mediante revision de
expertos y se aplico la triangulacion de técnicas (entrevistas, encuestas, observacion y revision
documental), lo que permitid contrastar la informacion desde diferentes fuentes. Asimismo, la

validez contextual se fortalecid al desarrollar el estudio en el entorno especifico de ILCOMP.

Respecto a la confiabilidad, se aseguro la consistencia en la aplicacion de los instrumentos
mediante procedimientos estandarizados. Las encuestas incluyeron preguntas claras y
estructuradas, mientras que las entrevistas se guiaron por un formato previamente definido.
Ademas, se realizd una sistematizacion rigurosa de la informacion, garantizando la fidelidad en

el analisis e interpretacion de los datos.

En conjunto, estas estrategias metodologicas permiten obtener resultados confiables y
pertinentes, contribuyendo a una comprension integral del uso de sistemas automatizados en la

gestion académica dentro del contexto institucional de [ILCOMP.
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Resultados

El analisis de la informacion recolectada permitié identificar patrones relevantes en relacion con
el uso, funcionalidad, aceptacion y aporte de los sistemas automatizados en la gestion académica
dentro del contexto del Instituto Latinoamericano de Computaciéon (ILCOMP). Los resultados se
organizan en funcion de las categorias de analisis definidas: tipos de sistemas utilizados,

funcionalidades, nivel de uso y aceptacion, asi como ventajas y limitaciones identificadas.

1. Identificacion de sistemas automatizados utilizados

En el contexto de ILCOMP, se evidencio el uso de diversos sistemas automatizados orientados a
la gestion académica. Entre los principales se identifican plataformas de registro académico,
sistemas de control de calificaciones, herramientas de gestion administrativa y plataformas
digitales de apoyo al aprendizaje. Estos sistemas funcionan de manera parcialmente integrada,
permitiendo la gestion de procesos clave como matricula, control académico y seguimiento

estudiantil.

Los resultados obtenidos a través de la revision documental y la observacion directa evidencian
que los sistemas utilizados responden a necesidades operativas basicas, priorizando la
organizacion de la informacidon académica y administrativa. No obstante, se identifico que la
integracion entre plataformas aun presenta oportunidades de mejora, especialmente en lo

relacionado con la interoperabilidad y centralizacioén de datos.
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Por su parte, los docentes y el personal administrativo manifestaron que los sistemas disponibles
cumplen con funciones esenciales, aunque sefialaron la necesidad de modernizar algunas
herramientas para adaptarse a nuevas demandas tecnoldgicas y mejorar la eficiencia en la gestion

institucional.

2. Funcionalidades y caracteristicas de los sistemas

En relacion con las funcionalidades, los sistemas automatizados utilizados en ILCOMP permiten
principalmente la gestion de matricula, registro de calificaciones, control de asistencia y

generacion de reportes académicos. Estas funcionalidades fueron valoradas positivamente por los
usuarios, quienes destacaron la rapidez en el acceso a la informacion y la reduccion de errores en

los procesos administrativos.

Asimismo, se evidenci6 que los sistemas cuentan con caracteristicas basicas de usabilidad, lo que
facilita su utilizacion por parte de estudiantes y docentes. Sin embargo, algunos participantes
senalaron limitaciones en la interfaz de usuario, indicando que ciertos procesos podrian

simplificarse para mejorar la experiencia de uso.

En cuanto a la seguridad de la informacion, se observo que existen mecanismos de acceso
restringido y control de usuarios, lo que contribuye a la proteccion de los datos académicos. No
obstante, el personal administrativo indic6 la necesidad de fortalecer politicas de respaldo y

seguridad digital para garantizar la integridad de la informacion a largo plazo.

Por otro lado, la escalabilidad de los sistemas se percibe como un desafio, ya que el crecimiento

institucional podria requerir plataformas mas robustas y con mayor capacidad de integracion.
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3. Nivel de uso y aceptacion de los sistemas automatizados

El analisis de las encuestas aplicadas a estudiantes y las entrevistas realizadas a docentes y
personal administrativo evidencio un nivel de uso moderado-alto de los sistemas automatizados.
La mayoria de los estudiantes manifesto utilizar las plataformas principalmente para consultar

calificaciones, horarios y comunicados institucionales.

En el caso de los docentes, el uso de los sistemas se centra en el registro de calificaciones y
seguimiento académico, mientras que el personal administrativo utiliza estas herramientas para la
gestion de procesos institucionales. En general, se identifico que el uso de los sistemas esta

directamente relacionado con las funciones especificas de cada actor dentro de la institucion.

En cuanto al nivel de aceptacion, los resultados reflejan una percepcion positiva generalizada,
destacando la utilidad de los sistemas para facilitar las actividades académicas. Sin embargo,
algunos usuarios manifestaron dificultades relacionadas con la falta de capacitacion y la

necesidad de mejorar la accesibilidad de ciertas funciones.

Se identificé que la aceptacion de los sistemas estd influenciada por factores como la facilidad de
uso, la disponibilidad de soporte técnico y el nivel de competencias digitales de los usuarios.
Aquellos participantes con mayor experiencia en el uso de tecnologias mostraron una mayor

disposicion a utilizar las plataformas de manera eficiente.
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4. Ventajas identificadas en el uso de sistemas automatizados

Entre las principales ventajas identificadas, los participantes destacaron la optimizacion de los
procesos académicos, sefialando que la automatizacion permite reducir tiempos y mejorar la
organizacion de la informacién. Asimismo, se resalté la disminucion de errores humanos,

especialmente en el registro de calificaciones y control de datos académicos.

Otra ventaja significativa es el acceso inmediato a la informacion, lo que facilita la toma de
decisiones y mejora la comunicacion institucional. Los estudiantes valoraron positivamente la
posibilidad de consultar sus resultados académicos en tiempo real, mientras que los docentes

destacaron la facilidad para gestionar la informacion de sus asignaturas.

De igual forma, se identifico que los sistemas automatizados contribuyen a la transparencia
institucional, ya que permiten un seguimiento mas claro y organizado de los procesos

académicos. Esto fortalece la confianza de los usuarios en la gestion institucional.

Finalmente, los resultados evidencian que la implementacion de estos sistemas favorece la
modernizacion de la institucion, alineandola con las tendencias actuales de digitalizacion en la

educacion superior.

5. Limitaciones y desafios identificados

22

A pesar de las ventajas, el andlisis también permitio6 identificar diversas limitaciones. Una de las

principales es la dependencia tecnologica, ya que cualquier falla en el sistema puede afectar

directamente el desarrollo de los procesos académicos.
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Asimismo, se identificaron limitaciones relacionadas con la capacitacion de los usuarios,
especialmente en estudiantes de niveles iniciales y en algunos docentes que requieren mayor
acompafiamiento en el uso de las plataformas. Esta situacion puede afectar el aprovechamiento

optimo de los sistemas automatizados.

Otra limitacion relevante es la falta de integracion entre sistemas, lo que genera duplicidad de
procesos y dificulta la gestion centralizada de la informacion. Este aspecto fue sefialado

principalmente por el personal administrativo.

Ademés, se evidenciaron desafios relacionados con la infraestructura tecnoldgica, tales como la

conectividad y disponibilidad de equipos, lo que puede limitar el acceso continuo a los sistemas.

Finalmente, algunos participantes sefialaron que el uso excesivo de sistemas automatizados
puede reducir la interaccion directa entre los actores educativos, lo que representa un reto para

mantener el equilibrio entre tecnologia y acompafiamiento pedagogico.

6. Sintesis de resultados

En sintesis, los resultados evidencian que los sistemas automatizados en ILCOMP cumplen un
papel fundamental en la gestion académica, aportando eficiencia, organizacion y acceso a la
informacion. No obstante, su impacto estd condicionado por factores como la capacitacion de los

usuarios, la infraestructura tecnologica y el nivel de integracion de las plataformas.

Los hallazgos permiten concluir que, si bien existe una base so6lida en el uso de sistemas

automatizados, atin se identifican oportunidades de mejora orientadas a fortalecer su
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funcionalidad, ampliar su alcance y garantizar un uso mas eficiente dentro del contexto

institucional.

Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos evidencian que los sistemas automatizados desempefian un papel
significativo en la gestion académica del Instituto Latinoamericano de Computacién (ILCOMP),
particularmente en la organizacion de la informacion, la optimizacion de procesos y la mejora en
la eficiencia operativa. Estos hallazgos son consistentes con los planteamientos tedricos que
destacan la automatizacion como un eje fundamental en la transformacion digital de la educacion

superior, donde la digitalizacion de procesos contribuye a fortalecer la calidad institucional.

Es importante destacar que, aunque el andlisis se desarrolla tomando como referencia el contexto
especifico de ILCOMP, las condiciones identificadas reflejan dindmicas comunes en diversas
instituciones de educacion superior del pais. En este sentido, los resultados poseen un caracter
transferible, ya que responden a realidades compartidas como la adopcion progresiva de
tecnologias, la necesidad de modernizacion de los sistemas académicos y los desafios asociados

a la transformacion digital en contextos educativos similares.

En relacion con la identificacion de los sistemas automatizados, se constaté que ILCOMP
dispone de herramientas orientadas a cubrir funciones esenciales de la gestion académica. No
obstante, la limitada integracion entre estos sistemas refleja una situacion recurrente en muchas
universidades, donde la implementacion tecnoldgica ha sido gradual y, en algunos casos,

fragmentada. Este hallazgo coincide con enfoques actuales que sefialan la interoperabilidad como
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uno de los principales retos en la gestion académica digital, tanto a nivel institucional como

nacional.

Respecto a las funcionalidades, los sistemas utilizados cumplen con los requerimientos basicos
de la gestion académica, lo que confirma su utilidad en el contexto institucional. Sin embargo,
las observaciones relacionadas con la usabilidad y la experiencia del usuario evidencian la
necesidad de evolucionar hacia plataformas maés intuitivas y centradas en el usuario. Esta
situacion no es exclusiva de ILCOMP, sino que también se presenta en otras instituciones de

educacion superior que enfrentan procesos de adaptacion tecnoldgica.

En cuanto al nivel de uso y aceptacion, los resultados reflejan una percepcion positiva por parte
de estudiantes, docentes y personal administrativo, lo cual indica que los sistemas automatizados
han sido incorporados en la dindmica institucional. Sin embargo, las dificultades asociadas a la
capacitacion y al desarrollo de competencias digitales evidencian una brecha que también se
observa en otros contextos educativos del pais. Esto refuerza la idea de que la transformacion
digital no depende Uinicamente de la implementacion tecnologica, sino también del

fortalecimiento del capital humano.

Las ventajas identificadas, como la optimizacion de procesos, la reduccion de errores y el acceso
inmediato a la informacion, confirman el aporte de los sistemas automatizados a la eficiencia
institucional. En el caso de ILCOMP, estos beneficios se alinean con su enfoque en la formacion
tecnolodgica y la innovacion educativa. No obstante, estos mismos beneficios pueden ser
replicados en otras universidades que adopten estrategias similares de digitalizacion y gestion

automatizada.
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Por otra parte, las limitaciones identificadas —como la falta de integracion de sistemas, las
brechas en competencias digitales y las limitaciones en infraestructura tecnologica— representan
desafios estructurales que trascienden el contexto de ILCOMP. Estas condiciones son comunes
en muchas instituciones de educacion superior del pais, especialmente aquellas que se
encuentran en procesos de fortalecimiento tecnologico. En este sentido, los resultados del estudio
no solo describen una realidad institucional, sino que también aportan elementos de analisis
relevantes para comprender el estado actual de la gestion académica digital en el ambito

nacional.

Asimismo, la preocupacion sobre la posible reduccion de la interaccion humana en los procesos
educativos plantea un desafio transversal. Si bien la automatizacion mejora la eficiencia, es
necesario mantener un equilibrio que garantice la calidad del acompafiamiento pedagogico,

aspecto fundamental en cualquier institucion educativa, independientemente de su contexto.

En sintesis, la discusion de los resultados permite afirmar que los sistemas automatizados en la
gestion académica, tomando como referencia el caso de ILCOMP, constituyen una herramienta
clave para el fortalecimiento institucional. Sin embargo, su impacto depende de factores
tecnologicos, organizacionales y humanos que son compartidos por diversas universidades del
pais. Por tanto, los hallazgos de esta investigacion no solo aportan al contexto especifico
analizado, sino que también ofrecen una base de reflexion y mejora aplicable a otras
instituciones de educacion superior que enfrentan desafios similares en sus procesos de

transformacion digital.
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Conclusiones

La presente investigacion permitio analizar de manera descriptiva los sistemas automatizados
utilizados en la gestion académica en instituciones de educacion superior, tomando como
referencia el contexto del Instituto Latinoamericano de Computacion (ILCOMP). En
correspondencia con el objetivo general, se concluye que dichos sistemas constituyen una
herramienta clave para la optimizacioén de procesos académicos y administrativos, aportando de
manera significativa a la eficiencia institucional mediante la organizacion, disponibilidad y

trazabilidad de la informacion.

En relacion con el primer objetivo especifico, se identificd que las instituciones, incluido
ILCOMP, emplean diversos sistemas automatizados tales como plataformas de registro
académico, control de calificaciones y herramientas de apoyo administrativo. Estos sistemas,
aunque funcionales, presentan en algunos casos limitaciones en su nivel de integracion, lo que
evidencia la necesidad de avanzar hacia soluciones tecnoldgicas mas articuladas que permitan

una gestion académica integral.

Respecto al segundo objetivo, se determino que las funcionalidades principales de estos sistemas
se centran en la gestion de matricula, registro académico, generacion de reportes y comunicacion
institucional. Estas caracteristicas contribuyen a mejorar la eficiencia operativa; sin embargo, se
identifican oportunidades de mejora en aspectos como la usabilidad, la interoperabilidad y la

escalabilidad de las plataformas, elementos fundamentales para su sostenibilidad en el tiempo.
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En cuanto al tercer objetivo, los resultados evidencian un nivel de uso y aceptacion favorable por
parte de estudiantes, docentes y personal administrativo. No obstante, este nivel de aceptacion
esta condicionado por factores como la capacitacion, las competencias digitales y el acceso a la
tecnologia. En este sentido, se concluye que la formacién continua en el uso de herramientas
digitales es un elemento determinante para el aprovechamiento 6ptimo de los sistemas

automatizados.

En relacion con el cuarto objetivo, se concluye que los sistemas automatizados ofrecen ventajas
significativas, entre ellas la optimizacion de procesos, la reduccion de errores, el acceso
inmediato a la informacion y el fortalecimiento de la transparencia institucional. Sin embargo,
también presentan limitaciones importantes, como la dependencia tecnoldgica, la falta de
integracion entre sistemas, las brechas en infraestructura y la necesidad de garantizar la
seguridad de la informacion. Estas limitaciones representan desafios que deben ser abordados

estratégicamente para maximizar el impacto de la automatizacion en la gestion académica.

De manera general, los resultados del estudio evidencian que, aunque el analisis se centrd en el
contexto de ILCOMP, las condiciones identificadas son representativas de realidades presentes
en diversas instituciones de educacion superior del pais. Por tanto, las conclusiones poseen un
caracter transferible, aportando elementos de reflexion y mejora aplicables a otros contextos

educativos que se encuentran en procesos de transformacion digital.
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