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Desarrollo de plataformas digitales inclusivas 

Resumen Ejecutivo 

El presente artículo científico analiza la importancia del diseño e implementación de plataformas 

digitales accesibles, adaptativas e inclusivas orientadas a estudiantes de contextos vulnerables. La 

investigación aborda factores como la accesibilidad tecnológica, la conectividad limitada, la 

inclusión de estudiantes con discapacidades, la capacitación docente y la adaptación de contenidos 

educativos a entornos digitales de bajo consumo de datos. 

El acceso equitativo a la educación continúa siendo uno de los principales desafíos en las zonas 

vulnerables de Nicaragua, especialmente en comunidades rurales y sectores con limitaciones 

tecnológicas, económicas y de conectividad. En este contexto, el desarrollo de plataformas 

digitales inclusivas surge como una estrategia fundamental para fortalecer los procesos de 

enseñanza-aprendizaje y reducir las brechas educativas existentes. 

Asimismo, se examinan experiencias y propuestas tecnológicas aplicables al sistema educativo 

nicaragüense, destacando el potencial de herramientas digitales que permitan el aprendizaje 

remoto, híbrido y autónomo. Los hallazgos evidencian que las plataformas inclusivas contribuyen 

significativamente a mejorar la permanencia escolar, el acceso a recursos educativos y la 

participación activa de los estudiantes, aun en contextos de desigualdad social y económica. 

El estudio concluye que la transformación digital educativa en Nicaragua requiere políticas 

públicas sostenibles, inversión en infraestructura tecnológica, programas de alfabetización digital 

y el diseño de soluciones centradas en las necesidades reales de las comunidades vulnerables. De 

esta manera, las plataformas digitales inclusivas pueden convertirse en un mecanismo clave para 

promover una educación más equitativa, accesible y de calidad en el país. 
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Introducción  

En el contexto del Desarrollo de plataformas 

digitales inclusivas, la transformación digital 

ha generado cambios significativos en los 

sistemas educativos a nivel mundial, 

permitiendo nuevas formas de acceso al 

conocimiento mediante el uso de tecnologías 

de la información y la comunicación. Sin 

embargo, en países como Nicaragua persisten 

importantes desigualdades en el acceso a 

recursos tecnológicos y educativos, 

especialmente en comunidades rurales y 

sectores socialmente vulnerables. Estas 

limitaciones afectan directamente las 

oportunidades de aprendizaje de miles de 

estudiantes que enfrentan barreras 

relacionadas con la conectividad, la 

disponibilidad de dispositivos tecnológicos y 

la escasa alfabetización digital. 

En este contexto, el desarrollo de plataformas 

digitales inclusivas representa una alternativa 

estratégica para fortalecer la equidad 

educativa y ampliar el acceso a una 

educación de calidad. Las plataformas 

inclusivas no solo facilitan el aprendizaje 

virtual y el acceso remoto a contenidos 

académicos, sino que también promueven la 

participación de estudiantes con diferentes 

necesidades educativas, condiciones 

socioeconómicas y capacidades tecnológicas. 

La importancia de esta temática se 

incrementó a partir de los desafíos educativos 

evidenciados durante la pandemia de 

COVID-19, donde muchas instituciones 

educativas tuvieron que migrar hacia 

modalidades virtuales sin contar con la 

infraestructura adecuada. Esta situación puso 

en evidencia la necesidad de diseñar 

soluciones digitales accesibles, flexibles y 

adaptadas a los contextos locales, 

especialmente para estudiantes de zonas 

vulnerables. 

El presente artículo científico tiene como 

propósito analizar el desarrollo de 

plataformas digitales inclusivas como 

herramienta para mejorar el acceso a la 
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educación en estudiantes de zonas 

vulnerables en Nicaragua. Asimismo, se 

examinan los principales desafíos 

tecnológicos, sociales y educativos que 

limitan la implementación de estas 

herramientas, así como las oportunidades que 

ofrecen para reducir la brecha digital y 

promover procesos de aprendizaje más 

equitativos, participativos y sostenibles. 

Marco teórico 

Educación digital inclusiva 

La educación digital inclusiva constituye una 

estrategia orientada a garantizar el acceso 

equitativo a procesos de enseñanza-

aprendizaje mediante el uso de tecnologías 

digitales. Este enfoque busca reducir las 

desigualdades educativas existentes, 

especialmente en contextos vulnerables 

donde persisten limitaciones de conectividad, 

acceso a dispositivos tecnológicos y 

formación digital. La UNESCO (2023) 

sostiene que la transformación digital en la 

educación debe centrarse en la inclusión, 

asegurando que: “ningún estudiante quede 

excluido por razones económicas, 

geográficas o sociales”. Desde esta 

perspectiva, el gobierno de Nicaragua busca 

como dar solución a la problemática a fin de 

garantizar estrategias que promuevan 

plataformas digitales inclusivas. 

Sin embargo, en países como Nicaragua, la 

implementación de modelos de educación 

digital enfrenta importantes desafíos 

estructurales. Según la Comisión Económica 

para América Latina y el Caribe (CEPAL, 

2022), las brechas de acceso a internet y a 

recursos tecnológicos continúan afectando 

principalmente a estudiantes de zonas rurales 

y comunidades vulnerables. Estas 

desigualdades limitan la participación 

académica y dificultan la continuidad 

educativa en entornos virtuales. 

Asimismo, la educación inclusiva en 

entornos digitales requiere el diseño de 

herramientas accesibles y adaptadas a 

diferentes necesidades de aprendizaje. La 
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UNICEF (2021) señala que: “los sistemas 

educativos deben desarrollar soluciones 

tecnológicas flexibles que favorezcan la 

participación de estudiantes con 

discapacidades y contextos socioeconómicos 

desfavorables”. 

Plataformas digitales educativas 

inclusivas 

Las plataformas digitales educativas son 

sistemas tecnológicos diseñados para facilitar 

la gestión del aprendizaje, la distribución de 

contenidos y la interacción entre docentes y 

estudiantes. En los últimos años, estas 

herramientas han adquirido relevancia 

debido al crecimiento de modalidades de 

educación virtual e híbrida. Según Area 

Moreira y Adell (2021), las plataformas 

digitales favorecen procesos educativos más 

flexibles, colaborativos y centrados en el 

estudiante. 

No obstante, para que estas plataformas sean 

verdaderamente inclusivas, deben incorporar 

principios de accesibilidad digital y 

usabilidad. La World Wide Web Consortium 

(W3C, 2023) establece que las plataformas 

educativas deben diseñarse bajo estándares 

que permitan la navegación y comprensión 

de contenidos por parte de usuarios con 

diferentes capacidades físicas, cognitivas o 

sensoriales. 

Además, las plataformas digitales inclusivas 

deben considerar contextos de baja 

conectividad y acceso limitado a tecnología. 

Según Cabero Almenara y Llorente Cejudo 

(2022), el diseño de entornos virtuales 

adaptativos permite “mejorar la participación 

y permanencia estudiantil en comunidades 

vulnerables”. 

Brecha digital y vulnerabilidad 

educativa 

La brecha digital continúa siendo uno de los 

principales factores de exclusión educativa 

en América Latina. Este concepto hace 

referencia a las diferencias existentes en el 

acceso, uso y aprovechamiento de las 

tecnologías digitales entre distintos grupos 
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sociales. El Banco Mundial (2022) indica 

que: “las desigualdades tecnológicas afectan 

de manera más significativa a estudiantes de 

sectores rurales y familias de bajos ingresos”. 

Durante y después de la pandemia de 

COVID-19, las limitaciones tecnológicas 

evidenciaron profundas desigualdades 

educativas. Según la UNESCO (2022), 

millones de estudiantes en América Latina 

experimentaron dificultades para acceder a 

clases virtuales debido a la falta de 

conectividad, dispositivos electrónicos y 

competencias digitales. 

En Nicaragua, estas condiciones representan 

un desafío importante para el desarrollo de 

modelos de educación digital sostenibles. Por 

ello, resulta fundamental promover políticas 

públicas orientadas al fortalecimiento de 

infraestructura tecnológica, alfabetización 

digital y acceso equitativo a plataformas 

educativas. 

Innovación tecnológica y 

transformación educativa 

La innovación tecnológica en la educación 

implica la incorporación de herramientas 

digitales que permitan mejorar la calidad, 

accesibilidad y eficiencia de los procesos 

educativos. Según García Aretio (2021), las 

tecnologías digitales favorecen metodologías 

activas, aprendizaje autónomo y nuevas 

formas de interacción pedagógica. 

Las plataformas digitales inclusivas forman 

parte de los procesos de transformación 

educativa orientados a responder a las 

demandas de la sociedad digital. Estas 

herramientas facilitan el acceso a recursos 

educativos abiertos, promueven el 

aprendizaje colaborativo y fortalecen 

competencias digitales esenciales para el 

desarrollo académico y profesional. 

Además, la innovación educativa debe 

considerar las realidades sociales y 

económicas de los estudiantes. Siemens 

(2022) afirma que: “los entornos digitales de 

aprendizaje deben diseñarse desde enfoques 

flexibles y adaptativos que respondan a las 
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necesidades cambiantes de los contextos 

educativos contemporáneos”. 

En consecuencia, el desarrollo de 

plataformas digitales inclusivas en Nicaragua 

representa una oportunidad para reducir las 

desigualdades educativas y fortalecer 

modelos de enseñanza más accesibles, 

participativos y sostenibles. 

Metodología 

 La presente investigación se desarrolló bajo 

un enfoque cualitativo con alcance 

descriptivo y documental, orientado al 

análisis del desarrollo de plataformas 

digitales inclusivas para mejorar el acceso a 

la educación en estudiantes de zonas 

vulnerables de Nicaragua. Este enfoque 

permitió comprender las principales 

problemáticas relacionadas con la brecha 

digital, la accesibilidad tecnológica y las 

oportunidades de inclusión educativa 

mediante herramientas digitales. 

El diseño metodológico utilizado fue de tipo 

no experimental, debido a que no se 

manipularon variables, sino que se analizaron 

fenómenos educativos y tecnológicos en su 

contexto natural. Asimismo, la investigación 

se apoyó en una revisión bibliográfica y 

documental de artículos científicos, informes 

institucionales, libros académicos y 

publicaciones especializadas relacionadas 

con educación digital inclusiva, plataformas 

virtuales, accesibilidad tecnológica y 

transformación educativa, publicados entre 

los años 2021 y 2025. 

Para la recopilación de información se 

empleó la técnica de análisis documental, 

mediante la consulta de bases de datos 

académicas como Google Scholar, Scielo, 

Redalyc y documentos oficiales de 

organismos internacionales como la 

UNESCO, la UNICEF y la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe 

(CEPAL). Los criterios de selección de las 

fuentes incluyeron actualidad, pertinencia 

temática, rigor científico y relación directa 
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con la educación digital en contextos 

vulnerables. 

Posteriormente, la información recopilada 

fue organizada y analizada mediante 

categorías temáticas relacionadas con 

inclusión digital, accesibilidad educativa, 

brecha tecnológica, innovación educativa y 

plataformas virtuales de aprendizaje. Esto 

permitió identificar los principales desafíos y 

oportunidades existentes para el 

fortalecimiento de modelos educativos 

digitales inclusivos en Nicaragua. 

Finalmente, el estudio mantuvo un enfoque 

ético basado en el respeto a los derechos de 

autor y la adecuada citación de las fuentes 

consultadas conforme a las normas APA, 

garantizando la confiabilidad y validez 

académica de la investigación. 

Resultados  

Los resultados obtenidos a partir del análisis 

documental evidencian que el desarrollo de 

plataformas digitales inclusivas representa 

una alternativa viable para fortalecer el 

acceso a la educación en estudiantes de zonas 

vulnerables de Nicaragua. Sin embargo, 

también se identificaron múltiples 

limitaciones relacionadas con la 

infraestructura tecnológica, la conectividad y 

la capacitación digital tanto de estudiantes 

como de docentes. 

Uno de los principales hallazgos del estudio 

muestra que la brecha digital continúa siendo 

un factor determinante en la exclusión 

educativa. Las investigaciones revisadas 

señalan que gran parte de las comunidades 

rurales presentan acceso limitado a internet y 

escasa disponibilidad de dispositivos 

tecnológicos, lo que dificulta la participación 

constante en entornos virtuales de 

aprendizaje. Asimismo, se observó que 

muchos estudiantes dependen únicamente de 

teléfonos móviles con conectividad 

restringida, afectando el acceso a contenidos 

educativos de mayor complejidad. 

En relación con las plataformas digitales 

educativas, los resultados indican que las 
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herramientas inclusivas y adaptativas 

favorecen significativamente la permanencia 

escolar y la participación estudiantil. Las 

plataformas que incorporan recursos de 

accesibilidad, contenidos interactivos y 

modalidades de aprendizaje asincrónico 

permiten atender las necesidades de 

estudiantes con diferentes condiciones 

sociales, económicas y educativas. 

Otro resultado relevante evidencia que la 

capacitación docente constituye un elemento 

fundamental para la implementación efectiva 

de estrategias digitales inclusivas. Diversos 

estudios analizados reflejan que muchos 

docentes presentan limitaciones en 

competencias tecnológicas y metodologías 

de enseñanza virtual, lo que reduce el 

aprovechamiento de las plataformas 

educativas. En este sentido, la formación 

continua en competencias digitales aparece 

como una necesidad prioritaria para 

fortalecer los procesos de innovación 

educativa. 

Asimismo, se identificó que las políticas 

públicas orientadas a la transformación 

digital educativa en Nicaragua aún enfrentan 

desafíos relacionados con inversión 

tecnológica, cobertura de conectividad y 

sostenibilidad de programas de educación 

virtual. No obstante, organismos 

internacionales y experiencias regionales 

demuestran que la incorporación de 

plataformas digitales inclusivas puede 

contribuir a disminuir las desigualdades 

educativas y ampliar las oportunidades de 

aprendizaje en sectores vulnerables. 

Finalmente, los resultados confirman que el 

diseño de plataformas digitales adaptadas a 

contextos de baja conectividad, con 

contenidos accesibles y herramientas de 

interacción flexible, favorece una educación 

más equitativa e inclusiva. Esto demuestra la 

necesidad de promover estrategias 

tecnológicas sostenibles que respondan a las 

condiciones reales de las comunidades 

educativas nicaragüenses. 
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Síntesis de los resultados  

Los resultados del estudio evidencian que el 

desarrollo de plataformas digitales inclusivas 

constituye una estrategia pertinente para 

mejorar el acceso a la educación en contextos 

vulnerables de Nicaragua, aunque su 

implementación aún enfrenta importantes 

limitaciones estructurales y tecnológicas. 

Se identificó que la brecha digital sigue 

siendo uno de los principales obstáculos para 

la equidad educativa, especialmente en zonas 

rurales, donde el acceso a internet y 

dispositivos tecnológicos es limitado. Esta 

condición reduce significativamente la 

participación de los estudiantes en procesos 

de aprendizaje virtual. 

Asimismo, se determinó que las plataformas 

digitales inclusivas tienen un impacto 

positivo en la permanencia escolar y en la 

ampliación de oportunidades educativas, 

siempre que estén diseñadas con criterios de 

accesibilidad, flexibilidad y adaptación a 

contextos de baja conectividad. 

Otro hallazgo relevante es la necesidad de 

fortalecer las competencias digitales 

docentes, ya que la falta de capacitación 

limita el aprovechamiento efectivo de las 

herramientas tecnológicas en los procesos de 

enseñanza. 

Finalmente, el estudio concluye que la 

efectividad de las plataformas digitales 

inclusivas depende de la articulación entre 

infraestructura tecnológica, formación 

docente y políticas públicas sostenibles, 

orientadas a reducir las desigualdades 

educativas y promover una educación más 

equitativa en el país. 

Discusión de los resultados 

Los hallazgos de esta investigación 

confirman que el desarrollo de plataformas 

digitales inclusivas puede contribuir de 

manera significativa a mejorar el acceso a la 

educación en contextos vulnerables de 

Nicaragua. Sin embargo, también evidencian 

que su efectividad depende de condiciones 

estructurales previas como conectividad, 
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equipamiento tecnológico y formación 

docente, aspectos ampliamente señalados en 

la literatura reciente. 

En primer lugar, la persistencia de la brecha 

digital identificada en los resultados coincide 

con lo planteado por la Comisión Económica 

para América Latina y el Caribe (CEPAL, 

2022), que advierte que las desigualdades de 

acceso a internet en América Latina siguen 

reproduciendo exclusión educativa, 

especialmente en zonas rurales. En este 

sentido, los datos analizados reflejan que 

Nicaragua enfrenta desafíos similares, donde 

la limitada infraestructura tecnológica 

restringe la participación equitativa en 

entornos virtuales de aprendizaje. 

Asimismo, los resultados sobre la 

importancia de las plataformas digitales 

inclusivas se relacionan con lo propuesto por 

la UNESCO (2023), que enfatiza que la 

transformación digital educativa debe estar 

orientada a la inclusión y la equidad. Esto 

implica no solo digitalizar contenidos, sino 

diseñar entornos accesibles, flexibles y 

adaptados a diferentes realidades sociales, 

especialmente en contextos con baja 

conectividad. 

Por otro lado, la relevancia de la capacitación 

docente identificada en este estudio coincide 

con lo señalado por la UNICEF (2021), que 

destaca que uno de los principales retos de la 

educación digital en América Latina es la 

limitada preparación de los docentes en el uso 

pedagógico de tecnologías. Esto reduce el 

impacto potencial de las plataformas 

educativas y limita la innovación en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje. 

En relación con la accesibilidad tecnológica, 

los resultados también son coherentes con los 

estándares propuestos por el World Wide 

Web Consortium (W3C, 2023), los cuales 

establecen que los entornos digitales deben 

ser diseñados bajo principios de usabilidad e 

inclusión para garantizar el acceso de 

personas con diferentes capacidades. No 

obstante, en contextos como Nicaragua, la 
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implementación de estos estándares aún es 

limitada debido a restricciones técnicas y 

económicas. 

Finalmente, desde una perspectiva regional, 

la Banco Mundial (2024) señala que la 

inversión en infraestructura digital y 

educación tecnológica es clave para reducir 

las brechas de aprendizaje. Este 

planteamiento respalda los resultados de la 

investigación, los cuales evidencian que sin 

políticas públicas sostenidas y 

financiamiento adecuado, las plataformas 

digitales inclusivas no lograrán un impacto 

transformador pleno. 

En conjunto, la discusión permite afirmar que 

las plataformas digitales inclusivas 

representan una herramienta prometedora 

para la equidad educativa, pero su éxito en 

Nicaragua dependerá de la articulación entre 

infraestructura tecnológica, formación 

docente, accesibilidad digital y políticas 

educativas sostenibles. 

Conclusiones  

El presente estudio permite concluir que el 

desarrollo de plataformas digitales inclusivas 

constituye una estrategia fundamental para 

mejorar el acceso a la educación en 

estudiantes de zonas vulnerables de 

Nicaragua. Estas herramientas tecnológicas 

representan una oportunidad significativa 

para reducir las brechas educativas y ampliar 

las posibilidades de aprendizaje en contextos 

caracterizados por limitaciones 

socioeconómicas y tecnológicas. 

En primer lugar, se confirma que la brecha 

digital sigue siendo uno de los principales 

factores que limita la equidad educativa. La 

falta de conectividad, el acceso restringido a 

dispositivos tecnológicos y las insuficientes 

competencias digitales continúan afectando 

la participación de los estudiantes en 

entornos virtuales, especialmente en zonas 

rurales. 

En segundo lugar, se concluye que las 

plataformas digitales inclusivas tienen un 

impacto positivo en la mejora del acceso, la 
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permanencia escolar y la participación 

educativa, siempre que sean diseñadas bajo 

principios de accesibilidad, flexibilidad y 

adaptación a las condiciones reales de los 

usuarios. 

Asimismo, se determina que la formación 

docente es un componente clave para el éxito 

de la educación digital inclusiva. Sin una 

adecuada capacitación en competencias 

tecnológicas y metodológicas, el 

aprovechamiento de las plataformas 

educativas se ve limitado, reduciendo su 

impacto en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

Finalmente, se concluye que la 

implementación efectiva de plataformas 

digitales inclusivas requiere la articulación 

entre políticas públicas, inversión en 

infraestructura tecnológica, desarrollo de 

contenidos accesibles y fortalecimiento de 

capacidades digitales. Solo mediante este 

enfoque integral será posible avanzar hacia 

una educación más equitativa, inclusiva y 

sostenible en Nicaragua. 
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